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El turismo
en Espana




TURISMO
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El PIB turistico crecera un 6,5% en 2023, por encima del s+

nivel prepandemla Uno de cada cuatro nuevos empleos creados en la
economia espaiola esta vinculado al turismo

9.8.2023

Los trabajadores ocupados en el sector turistico alcanzaron los 2,86 millones en el segundo trimestre de 2023, un 6,3 %
mas que en 2019, y se superaron los 3,1 millones de trabajadores en activo.






La posicién econédmica de las empresas
sigue debilitdndose por los costes

Principales impactos en las compaiiias del sector turismo
(1T 2020 - 4T 2022)

17120

1721

3121 1122 3122

2722

136 152

Evolucién del precio del petréleo % g 110 125
(Brent europeo, en base a 100 del =5 —
. , En los dltimos doce meses el precio del barril de
precio de 45: 7€/barnl) petréleo Brent ha do un c.57,5%
37120 iT21 3T21 1122
0,60%

Evolucién de los tipos de interés

2014

0,16%

2016

-0,11%

1,25%

(% Euribor; 2014-2022) 005% T g 4 o 048%

-0,19% -0,36%  -0,36%
2018 2020 2022

Principales impactos en el sector turismo

Presion en la estructura de costes debido al
efecto inflacion, que no es posible transferir
al mercado en su totalidad, afectando
especialmente al coste laboral por
endurecimiento de los convenios

Persistencia de los altos precios de la
energia debido a la guerra bélica, que ha
significado una dificultad afiadida en las
operaciones

Encarecimiento del precio del petréleo que
debilita la rentabilidad de las empresas al
incrementar notoriamente en los costes de
carburante

Fuerte subida de los tipos de interés lo que
incrementa el coste de financiacion de las
empresas en un contexto en el que estan
altamente endeudadas por los efectos del
Covid-19
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Fuente: Oficina Nacional de
Prospectiva y Estrategia del
Gobierno de Espafa. Elaborado a
partir de los datos de Eurostat.
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Inexistencia de empresas espanolas entre
los principales actores del turismo

Principales agencias de

viaje online

(en millones de ddlares)

Principales cadenas hoteleras
(en millones de ddlares)

Empresa Ventas

Empresa

Valor de
mercado

Booking.com (EEUU) 78.171
Airbnb (EEUU) 54.137
Trip.com (China) 22.076
Expedia (EEUU) 13.674
MakeMyTrip (India) 2.902

Marriott International Inc. (EEUU) 58.700 Marriott International Inc. (EEUU) 13.800
Hilton, Inc. (EEUU) 42.800 MGM Resorts Internasional (EEUU) 9.700

Las Vegas Sands Corp. (EEUU) 27.800 Caesars Entertainment (EEUU) 9.500
Galaxy Entertainment Group (Hong Kong) 24.500 Hilton, Inc. (EEUU) 5.800
MGM Resorts Internasional (EEUU) 17.900 Las Vegas Sands Corp. (EEUU) 4.200

Fuente: IBISWORLD



Menor nivel educativo

El sector turistico en Espafia empleaba a 2.616.430 personas en 2022
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Fuente: El sector turistico en Espana, Observatorio de la Formacion
Profesional de CaixaBank Dualiza. Elaborado por Educaweb



Escasa innovacion

Opuestamente, durante todo el periodo en el conjunto de la muestra del
panel la tendencia ha sido opuesta: mientras que para el conjunto, el gasto
en innovacion y el porcentaje sobre |la facturacion ha ido evolucionando
positivamente desde 2003, en el caso del turismo esté ha sido erratico con
una marcada tendencia decreciente.

Fuente: Innovacidn turistica y especializacion inteligente en Espania,
2020



Obstaculos a la innovacién

Si la gente no hiciera
a veces tonterias,
nunca se haria nada
inteligente.

Ludwig
Wittggenstein

Aunque reconozca la necesidad de reconversion,
¢en qué me convertiré? ;puedo simultanear lo
que soy ahora con mi nueva posicion?

Aunque decida lanzarme, ¢se van a lanzar
conmigo?

Aunque perciba la aparicién de una nueva posicion,
2y si es un error?

Y, ademas, ahora, es dificil
hacerlo solos



*: En el caso de la innovacién
tecnolégica

TAMANO DE LAS EMPRESAS

» La desagregacion para producir ventajas necesita de volumen
» La inversion en tecnologias es importante e incrementa los costes fijos

TECNOLOGIA

» Aumento del conocimiento tecnolégico y de su vision con los negocios
» Visién transversal, integracion y armonizacién

PERSONAS

» Reconversion de los profesionales del sector con nuevos conocimientos y
habilidades

» Generacion de redes y nuevas formas de trabajo con todo tipo de actores
NEGOCIO

» L os retornos de los proyectos y de la inversidon no seran inmediatos

» | as fronteras se desdibujan y aparecen nuevas perspectivas para
generar una propuesta de valor




Hemos de
innovary,
ademas no
podemos
hacerlo solos. ...




cCOmMmo empezar
Hagamos un |
proyecto piloto




1. DELIMITANDO EL FOCO DE INNOVACION

M’M
/@\ IDEAS vs. DESAFIOS %

= |os prejuicios cognitivos (anclajes) en = Elimina los anclajes y se centra en
torno a las ideas les atribuyen una resolver el reto.
probabilidad de éxito mayor de la real. = Como el objetivo es la solucidn, se
= Influye en su desarrollo tratando de crean, buscan y prueban muchas ideas
validarlas. (alternativas).
El 75% de los fracasos en innovacion El 99% de los éxitos en innovacion empiezan
comienzan con grandes ideas por identificar los retos que hay que

resolver.



2. ESTABLECIENDO NUESTRAS FORTALEZAS
PARA LA COLABORACION

Ofertas (Qué)

Plataforma

Marca

Soluciones
Conexiones

Presencia (Dénde) Clientes (Quién)

Cadena de suministro Experiencia de cliente

Organlzacmn Obtencion de valor Fuente: Centre for Research in
Technology&lnnovation, Kellogg School of

Management, North-western University



3. BUSCA LOS COLABORADORES MAS
ADECUADOS o s e

Culture Nature

Information
>

Interna o externa

Puntual o permanente

Con individuos u organizaciones
En entornos publicos o privados
Hibridando o colaborando

NA

Philosophy

> Perception

Behaviour

Knowledge

Production <

9
Utility /990»

Existen herramientas tecnoldgicas que pueden
ayudarnos, pero deben ser siempre un medio, no un fin. / polied
También existen organizaciones que pueden colaborar cllure " . RN
para lograrlo.

The Krebs Cycle of Creativity (Oxman, 2016)



4. FIJA LAS
“REGLAS
DEL JUEGO”




Muchas GRACIAS

MATERIA ] .
NARANA olga.broto@materianaranja.com



