Como ser mas
visible a traves del
marketing digital

Celia Dominguez
www.celiadominguez.es
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Vamos a ampliar nuestra red
de contactos
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Preséntate a 3 personas

1 objetivo para Nombre,
el 2020 procedencia

¢Cudl es tu Profesion
valor /empresa en la
diferencial? gue trabajas

= e

CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS

i

ALMORADI

AYUNTAMIENTO,
oe Almoradi



1. La era de los Knowmads
2. Marca personal como elemento diferenciador

3. Tendencias de marketing digital que marcaran
el 2020

ALMORAD!



Nuevo contexto laboral
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Nuevas formas de vender
y comunicar
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¢Estamos preparados para el
futuro?

ALMORAD!



1. La era de los KNOWMADS

ALMORAD!



El profesional
del S.XXI

KNOWMAD

@CeliaDominguezR
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PERFIL DE UN KNOWMAD

El término Knowmad proviene de [a union de las palabras Know (conocer, saber) y Nomad (ndmada).
Fue creado por John Moravec y describe a los profesionales novedosos, multitarea y que algunos
empiezan a identificar como los llamados "némadas del conocimiento”.

& S

—y INO esta imitado
a una edad determinada

Crea una marca personal en

— Cr@AtVo, innovador,
funcioén a sus acciones o resultados do

colaborativo y motivado

Early adopter ————a Sin miedo al fracaso

En constante evolucion y
autodidacta digital e

— (Genera Nnuevos conocimientos

Capacidad de resolver

diferentes problemas .

Creador de redes, siempre
conectado a personas, ideas,
organizaciones, elc.

Consciente del valor de nberar
el acceso a la informacién




“En el 2020 el 45% de los
profesionales sera
nomada del conocimiento”

Raquel Roca
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Libro de
Raquel Roca
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¢ Que cualidades tiene
un KNOWMAD?

ALMORAD!



Creativas Extrovertidas
Imaginativas Abiertas
Innovadoras 4 Independientes
Colaborativas 4 Autodidactas

CONOCIMIENTO P NOMADA

Conectores de ideas

&

Interpretan la informacion

Generador de redes



Celie
Conviértete en Knowmad

\

Knowmad, eiperfil
laboral mas buscado ¢
del siglo XXI

La revolucion tecnoldgica ha obligado a empresas
y trabajadores a dar un salto evolutivo para
sobrevivir. En ese proceso adaptativo surge una
nueva raza de trabajadores con nombre propio.
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¢ Estas dispuesto a
dar el salto?

ALMORAD!



S DE Rl

ZONA DE CONFORT
Solo puedes crecer

si estas dispuesto
a sentirte incomodo
cuando intentas

ALCCOTNUIEYC D,



Zona de EXITOS

Y FRACASOS

Zona de ACCION-

APRENDIZAJE ®

Zona del MIEDO

Zona de
CONFORT

Auto-realizacion
Auto-estima

Realidad
Desafio

Emociones
Opiniones
Creencias

Dependencia de
seguridad



TIPOS DE MIEDOS

Fuente: Pilar Jericé, NoMiedo, Alienta.

A ser distinto
Al éxito o a destacar
A relacionarse con
las personas

RECHAZO

-

:PILARJERICO
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2. Marca personal como
elemento diferenciador

ALMORAD!



Toda la vida somos
entrenados igual que los
demads, como
emprendedor me di cuenta
del poder de ser distinto
Michael Simmons



¢CoOmo podemos diferenciarnos y
ser mas VISIBLES?

A través de la

MARCA PERSONAL

EMPRESAS INNOVADORAS

ALMORAD!



Video Marca personal
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PROCESO DE CREACION DE LA MARCA PERSONAL:

Autoconocimiento

=)

Definicion de objetivos -

Estrategia a seguir

Accion

=)

=)

¢Quién soy?
¢Qué quiero conseguir?
é¢Como lo voy hacer?

Visibilidad

EMPRESAS INNOVADORAS

ALMORAD!




¢QUIEN ERES?

define tu
propuesta de valor

EMPRESAS INNOVADORAS

ALMORAD!



Utiliza tu propuesta de valor
en el Titular de LINKEDIN

El titulo debe contener las palabras clave por las que quieres
que te encuentren (120 caracteres)

EMPRESAS INNOVADORAS

ALMORAD!



El titular de Linkedin sirve para
indicar de forma rapida y directa
qué puedes aportar como
profesional

MPRESAS INNOVADORAS 59 “ehvemials L vomaor



DOMINGUEZ

Celia Dominguez Celia Dominguez

Descubridora de Talento. Te ayudo a encontrar lo que te Universidad de Valencia
hace unico y a comunicar con eficacia. Speaker y Docente

Valencia y alrededores, Espana - Mas de 500 contactos -
Informacion de contacto
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Algunas opciones para construir el titular

» Poner la profesion
Comercial

» Poner la profesion + especializacion
Comercial especializado en el sector de |la alimentacion

» Poner el puesto de trabajo
Director comercial en la empresa XXX

» Describir tus funciones principales ¢Qué HAGO? ¢ Qué aporto?
Ayudo a...

ALMORAD!



Ayudo a (publico objetivo)
¢Para qué? (resultado a obtener)

¢Como lo hago? (propuesta de valor)

CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS

ALMORAD!



¢QUE QUIERES
CONSEGUIR?

EMPRESAS INNOVADORAS SRV . Caionadn
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Véndete bien en tu extracto personal

Deja claro:

1. Quién eres

2. Qué buscas — objetivo profesional
3. Tus logros

4. Tu contacto

CEEI
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Fija tu propio plan



¢COMO LO VAS A
HACER?

ALMORAD!



Herramientas para darse a conocer online y offline
» Practica NETWORKING
» Asiste a EVENTOS

» Crea un blog

» Utiliza las REDES SOCIALES

> Contacta con los MEDIOS
DE COMUNICACION

> No automatices

EMPRESAS INNOVADORAS

ALMORAD!



DOMINGUEZ

Asiste a Eventos

e
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ﬁ AYUNTAMIENTO,
oe Almoradi



Utiliza las Redes sociales

Recuerda que en Redes Sociales
tienes los mismos m? que una
multinacional

TOP 10 INFLUENCERS

SOCIAL SELLING
2019
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Cuantos méx
CONTACTOS,

minguezR



» Realiza mensajes personalizados cuando invites a
alguien a conectar

Hola Celia. Me gustd mucho su perfil por lo gue me encantaria
conectar con usted y sequir su trabajo, si lo tiene a bien. Soy
Coordinadora Red Mujeres Lideres Ameérica
https://documentalistas.org y gestiono el Grupo LK
https:/fwww.linkedin.com/groups/5116572 Gracias! @auxifcd

CEEI :
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> Solicita Recomendaciones: dan credibilidad a tu perfil

Recomendaciones

Recibidas (22) Realizadas (8)

Edgar Tejada Davila
CIS - Founder & CEO -
"MICEEvents International”
Encuentro Internacional de
Turismo de Negocios,
Ferias y Eventos

El 2 de noviembre de 2018,
Edgar era cliente de Celia

Olalla Mellado
Especialista en
Comunicacion

El 17 de octubre de 2018, Olalla
era cliente de Celia

Nicky Braganza
Agente de Aduanas

El 26 de julio de 2018, Nicky era
cliente de Celia

Solicitar una recomendacion /

Una excelente profesional, inspiradora, apasionada,
comprometida y por encima de todo una gran persona.

He tenido el placer de ser alumna de los talleres y tutorias de
Celia. Me ha ayudado a mejorar mi autoconfianza, a poner en
valor mis habilidades y afianzarme dentro de la blusqueda de mi
camino emprendedor. Puedo decir firmemente que es una gran
profesional, con la que he conectado desde el princi... See more

Una profesional con amplios conocimientos pero sobre todo una
persona carismatica con un don para descubrir lo mejor de cada
uno con sencillas palabras.

CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS
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Puedes conseguir que te encuentren
por publicidad, pero es mas
iImportante que te busquen

por referencias

#socialselling
by @retailmeeting
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Celia
v’ Comparte contenido habitualmente
v’ Personaliza tu url
v’ Utiliza un tono cercano y humano
v’ Interactya y comenta publicaciones de tus contactos
v’ Participa en grupos

v Haz un seguimiento de tus estadisticas

ALMORAD!



Celia

¢Como saber si lo estas haciendo bien en Linkedin?

Social Selling with

Lmked in]

9@ el ©

Calcula tu
Social Selling

www.linkedin.com/sales/ssi

(indice de ventas)

EMPRESAS INNOVADORAS

ALMORAD!



Celtv

Te permite conocer tu indice de venta en base a cuatro
factores:

1. Marca personal

2. Target de interés

3. Engagement

4. Creacion de relaciones.

Cada uno de estos factores puntua con 25 puntos.
El SSI se saca en base a 100 puntos

ALMORAD!



. www.linkedin.com/sales/ssi

DOMINGUEZ

Panel sobre las ventas con redes sociales

Celia Dominguez

Descubridora de Talento. Te ayudo a 2% mas alto 3% mas alto

encontrar lo que te haca Unicoy a Clasificacion SSI del sector Clasificacion SSI de la red
comunicar con eficacia. Speaker y

Docente

indice de ventas con redes sociales: hoy

Tu indice de ventas con redes sociales (S5, por sus siglas en inglés) mide la eficacia con la que estableces tu marca profesional, encuentras a
las personas adecuadas, interactlas con informacion y creas relaciones. Se actualiza a diario. Mas informacién

21,27
Establece tu marca profesional ]
Q0 25
5,28
Encuentra a las personas adecuadas  SEE—
F ; Q0 25
15,32
de 100 Interactia ofreciendo informacian  CEEEEE
Q0 25
25
Crea relaciones
Q0 25
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Celia
CONSEJOS PARA CONSTRUIR UNA BUENA MARCA
PERSONAL

€ Una presencia fisica poderosa:
La forma en la que vas a “vestir” todo tu material de
marketing: tarjetas de visita, folletos y tu sitio web.

Influencia
=3
PERSONAL
BRANDING
Experiencia
- o,
€ Un gran atractivo intelectual:

Dar un mensaje claro es un punto de partida clave para
construir tu marca personal.

ALMORAD!



€ Un impacto duradero:

Crear una verdadera imagen personal no sirve de nada

si no la prolongas en el tiempo.
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Celia

LOS TRES ELEMENTOS DE UNA MARCA PERSONAL
POTENTE

- Relevancia: Debes tener algo realmente util que ofrecer,
satisfacer una necesidad y hacerlo bien.

- Confianza: Lo importante es ganarse la confianza, una
buena reputacion profesional consistente y eficaz.

- Notoriedad: darse a conocer y contar a todo el mundo lo
gque podemos ofrecer. Debemos ser notorios, ocupar un
lugar en |la mente de quienes puedan necesitarnos.

Andrés Pérez Ortega

ALMORAD!



...\Vas a necesitar

PACIENCIA

Y
Constancia

ALMORAD!
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\ Ganar , F%t

) ementa tu REPUTACIONg
ONSeguir ser una perseii

' Posicionarte comg

Atraer CLIE!

Generar nuevas (

@CeliaDominguezR



3. Tendencias del marketing
digital que marcaran el 2020
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Celia
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WhatsApp Business (0) (0)

para pequefias empresas |
que quieren vender mas Perfil de empresa

Crea un perfil de empresa con informacidn (til para tus clientes como tu direccion,
descripcion de la empresa, direccion de correo electrénico y sitio web.

CENTROS EUROPEOS DE
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v Comunicacion Directa
v’ Mensajes automaticos

v’ Estadisticas

<« Catalog Manager

S'_i_ﬁﬂl'ais Cakes

Aplicacion WhatsApp Business

WhatsApp Business es una aplicacion que se puede descargar de forma gratuita
y se disefid pensando en las pequefas empresas y negocios. Crea un catalogo
para mostrar tus productos y servicios. Comunicate facilmente con tus clientes
mediante herramientas que te permiten automatizar, ordenar y responder
mensajes de forma rapida.

WhatsApp también puede ayudar a las pequefias y medianas empresas a brindar
soporte técnico a sus clientes y a enviarles notificaciones importantes. Obtén
mas informacion acerca de la API de WhatsApp Business.

AYUNTAMIENTO.
oe Almoradi
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“Una de cada tres Pymes asegura
haber incrementado sus ventas
utilizando WhatsApp Business”

CEEI Gy
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"En internet cualquier pyme dispone de los mismos
metros cuadrados que una multinacional"

Alex Lopez
Top 20 Mundial Influencers Social Selling










El usuario es el
centro, busca ¥
contenido
Interactivo y
exige un trato
personalizado



et
Los habitos de compra han cambiado...

“El 78% de los consumidores esta
influenciado por los medios
sociales a la hora de hacer sus
compras online”

Segun datos PwC Total Retail

EMPRESAS INNOVADORAS SRV . Caionadn
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“En las redes sociales no K

vendes, enamoras” Y|
Octavio Regalado
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El video en directo se ha

convertido en una
EXPERIENCIA vivencial

ALMORAD!



“El video tiene la capacidad
de enganchar con la gente
de forma mas rapida,
directa y emocional”

Francisco Ribera de Gracia,
director de Contrapunto Madrid

ALMORAD!
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oermite contar histori

Entrevistas 'y comdnicacidn directa con el ‘
cliente

v’ Feedback en directo

v Ni coste, ni material, ni post-produccion

@CeliaDominguezR
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La mayor tendencia en el 2020
serd la HUMANIZACION
del marketing digital

!

Marketing Humanizado

EMPRESAS INNOVADORAS

ALMORAD!



QUE LO MAS IMPORTANTE SON LAS
PERSONAS



Celic: i GRACIAS ALMORADI !!

Celia Dominguez

Descubridora de Talento
Comunicadora de Emociones
Autora de los libros

LIDERA TUS
EMOCIONES =
Y LIDERARAS MOTIVATE
) TUVIDA Y EMPRENDE
; encomunicacion
yeventos

Técnicas para fortalecer tus
talentos y conseguir tus suefos

protocolg..

CeliaDominguez

www.celiadominguez.es
: : CEEI
ebook.celiadominguez.es @CeliaDominguezR S Rl @%mm i
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