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{2 .%_ Whatsapp Porsche

Hoy

@ Los mensajes y llamadas en este chat ahora
estan protegidos con cifrado de extremo a
extremo. Es posible que Whatsapp Porsche utilice
los servicios de otra empresa para almacenar, leer
y responder a tus mensajes y llamadas. Pulsa para
més info.

Este chat es con una cuenta de empresa. Pulsa
para mas info.

Hola

Porsche

Ola! Sou o seu assistente virtual
@ da Porsche. Por favor escreva
"PORTUGUES" se vocé quiser continuar
nesse idioma.

E=ZHola &! Soy tu asistente virtual
de Porsche. Por favor, escribe
"ESPANOL" si quieres continuar en ese
idioma.

12:414 all 4G @m

@ alcampo.es

< ) Asistente Virt... FAQ

® Online

ijHola! Soy Iker, el asistente virtual

de Alcampo. Puedes escribirme
cualquier consulta que tengas o ver
las preguntas mas frecuentes @.
Debido a la alta demanda de pedidos
online pedimos disculpas si el servicio
puede verse limitado &.

-} Info. Alcampo 2
-

&

il 4G @m)

Ver ahora

Sl estés de acuerdo, acéptalos

Estoy de acuerdo

A

Por favor, selecciona alguna de las
opciones “} o puedes escribirme
cosas como: "Busco centros de
servicio" %\,

Menu de Opciones

Productos ~§
Novedades

Dudas 1?




(Por que WhatsApp?

—

1.5 Billones de usuarios

® +180 paises

® +90% de los smartphones

® 65 Billones de mensajes

» 1 Billon de usuarios activos al dia



Tipos de WhatsApp

Standard Business API



WhatsApp Standard

@ e Uso personal

e Informacion limitada



WhatsApp Business

Uso comercial
Informacion detallada
Uso de etiquetas
Mensajes de difusion

Respuestas rapidas



WhatsApp Business API

e Uso empresarial

@ e Escalabilidad

e Conexion a sistemas



@ @ WHATSAPP WHATSAPP WHATSAPP
BUSINESS BUSINESS API
Conversacion
Bidireccional O O O
Llamadas de Voz y Video O O e

Creacion Perfil Empresa

X v/

el e ©
Integraciones x X O
Notificaciones X O
Varios agentes y X X O

dispositivos

Adecuado para

Uso Personal

Comercial 1:1

Automatizar
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messages a 307 PM

Fresh Produce #

This chat is with
“Fresh Pro

TODAY

& Messages to this chat and calls are now secured with

Your order is on the end-to-end encryption. Tap for more info.

Code for driver: 286 / -

+1 (650) 799-1128

last seen today at 3:07 PM

Official business account

You up? We've got tacos.

1 Garden Street

This confirmed business is not in your contact list

We deliver the highest quality organic
produce from trusted local... Read more &2 cConfirmed business

This confirmed busines

5. Tap to adi

&' REPORT SPAM

Open now: 8:00 AM — 12:00 AM

@ BLOCK

freshproduceforall.com 123 Taco Street

+5 ADD TO CONTACTS

Restaurant
Mute notifications

Delicious tacos!
Custom notitications

Thursday Open 24 hours

tammy@tammystacos.com

https://tammystacos.com




¢ Para qué puedo
utilizarlo?






Conexion con sistemas




Software de Helpdesk







Asistentes Virtuales

I’ll be on leave next Monday for
vacation.







¢ Por qué no
combinarlo?






¢ Como puedo
acceder a API?
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> Google Play ’ Google Play 5

£ Download on the £ Download on the ' Download ‘
[ ¢ App Store w App Store App Sto
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< Buscar

< Atras )
WhatsApp Business API

CREAR CUENTA DE NEGOCIO DE
FACEBOOK

) PROVEEDOR DE CUENTA OFICIAL

/ OBTENER NUMERO DE TELEFONO

/| COMPLETAR FORMULARIO Y ACUERDO DE
CONDICIONES

APROBAR SOLICITUD




Configuracion del
negocio

Linea de negocio
Cuentas de WhatsApp

d% Origenes de datos

@ Seguridad de la marca

Registros

A Integraciones

& Pagos

E’ Centro de seguridad
&“ Solicitudes

C§ Notificaciones

=

&8s Informacién del negocio

@ Guia de configuracion

Botslovers

& o Q06

Informacion del negocio

Botslovers

@ Eliminar negocio definitivamente

¢/ Editar

Identificador del administrador comercial: | XXXXXXXXXXX

Pégina principal: Ninguna

Informacion del negocio

Nombre legal del negocio

[ OOKXXXXXXXXXXXXXKXXXXXX

Direccién

XXXKXXXKXXKKXXKXXXKXXXXX

Teléfono del negocio

| XXXXXXXXKKXXXKXXXKXXXXXX

Sitio web
https://www.botslovers.com/

Identificacién fiscal

Estado de verificacion del negocio
Verificado

Historial comercial

Exporta el historial de las i de

comercial.

6n que r

/ Editar

(7 Ver detalles

~> Exportar
las personas de esta cuenta
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< Buscar

< Atras

WhatsApp Business API

. CREAR CUENTA DE NEGOCIO DE
FACEBOOK

PROVEEDOR DE CUENTA OFICIAL
OBTENER NUMERO DE TELEFONO

COMPLETAR FORMULARIO Y ACUERDO DE
CONDICIONES

APROBAR SOLICITUD
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’ ¢ < Buscar
< Atras @
~ | WhatsApp Business API
. CREAR-GHENFA-BENECOCIO-DE
€3 FheEses
- @ PROVEEDOR DE CUENTA OFICIAL

OBTENER NUMERO DE TELEFONO

COMPLETAR FORMULARIO Y ACUERDO DE
CONDICIONES

APROBAR SOLICITUD
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< Buscar

< Atrds @

ull ¥ @)

WhatsApp Business API

. OBTENER NUMERO DE TELEFONO

COMPLETAR FORMULARIO Y ACUERDO DE
CONDICIONES

APROBAR SOLICITUD




Formulario de requisitos de Whats/ 1:15 9

< Buscar

WhatsAgo Business Solution < Atras @

WhatsApp Business API

. COMPLETAR FORMULARIO Y ACUERDO DE
CONDICIONES

APROBAR SOLICITUD




E] i Business Manager seflings Bm P

"J Users ) Requests received Receip(s (1)

Requests sent Bots: overAs S‘OCl?dEd Limitada Spain ’zst nvited you to send messages Reiect m
on behalf of 3 WhatsApp account: Tes! =

Invitations

(, 11:159

o e WhatsApp Business API

&% Integrations »

Payments

m

Security Center

. APROBAR SOLICITUD







M EVLe]S

4-5 dias de proceso

) Proveedor de cuenta oficial
) Obtener nimero de teléfono

2 dias

1 dia

e  Aprobacion de solicitud

4 dias

3 dias

Creacidn de cuenta de negocio

de Facebook O
Completar formulario y

acuerdo de condiciones

Obtencién de acceso a
WhatsApp business API



GRACIAS

Simon Garcia www.botslovers.com simon@botslovers.com



