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ESTRUCTURA AUDITORIA EXTERNA POSICIONAMIENTO (1) (instrucciones)

ESTRUCTURA AUDITORIA EXTERNA POSICIONAMIENTO (1)
VARIABLES DE POSICIONAMIEN™ VALOR Y FACTORES CLAVE PRODUCTO

Reconocimientn da ~---

¢Es reconocida actualmente
nuestra marca?

~
Vamos a preguntar sobre lo que

ellos (los clientes) esperan que les

| entreguemos de algunas variables

Vamos a preguntar sobre cémo nos
Valor entregado ‘ s ven con respeto a una serie de
competidores que nosotros hemos
definido previamente

Vamos a ver lo que ellos (los
clientes) piensan que les hemos
entregado de cada una de esas
| variables
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rVamos a medir las diferentes (gaps) - .

entre lo que esperan y lo que les i pwau veNTa

entregamos.
| Esta serd una de las bases de accién Volverias a comprar?
2B

ta'mejor.pdntuacionies’s Vamos a poner las notas sobre el
aprendizaje  obtenido con la
Auditoria externa
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