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¿AUTOEVALUACIÓN EN 
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Estructura
� ¿Qué estructura tengo?

� ¿Se ajusta a mis necesidades?

� ¿Tengo un organigrama claro?

� ¿Los trabajadores conocen el organigrama?

� ¿Dónde tengo los cuellos de botella?
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¿Dónde tengo los cuellos de botella?

� …
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¿Tengo indicadores para medir esto?



Descripción de Puesto
� ¿Hay descripciones para todos los puestos?

� ¿Se ajustan a las funciones actuales?

� ¿Están bien descritas las funciones y tareas?

� ¿Hay descritas competencias?

� ¿Sé qué formación y experiencia se necesita para cada 
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¿Sé qué formación y experiencia se necesita para cada 
puesto?

� …
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¿Lo conocen los empleados?
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Facilitar al área comercial la ejecución de su trabajo a través de la eficiencia en 

la gestión documental que le sea requerida
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Facilitar al área comercial la ejecución de su trabajo a través de la eficiencia en la 

gestión documental que le sea requerida.
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Comunicación…
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Comunicación…
� ¿Qué canales se utilizan?

� ¿Es bidireccional la comunicación?

� ¿Se aporta la información necesaria?

� ¿La comunicación es fluida, clara, suficiente y ajustada a 
las necesidades?
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¿Existe un plan de comunicación? 
(Escrito o no…)



Objetivos
� ¿Se han definido objetivos a nivel organización?

� ¿Hay objetivos por área?

� ¿Los trabajadores conocen sus objetivos?

� ¿Cómo se han definido los objetivos?

� ¿Tienen los trabajadores las competencias para 
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¿Tienen los trabajadores las competencias para 
conseguir los objetivos?
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¿Siguen la regla SMART?



Procesos de RRHH
� ¿Qué personal necesito?

� ¿Qué experiencia y habilidades debe tener?

� ¿Qué carencias tiene el personal que ya tengo en la 
empresa?

� ¿Cómo cubro las vacantes?
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� ¿Sé cuál es el perfil de mis trabajadores?

� ¿Qué herramientas tengo para valorar las habilidades del 
personal?
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¿Cómo evalúo el desempeño de mis 
trabajadores?



¿Qué resultados espero?
� ¿Qué resultados estoy obteniendo?

� ¿Qué resultados quiero obtener?

- Estrategia de empresa.
- Objetivos claros y conocidos.
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- Objetivos claros y conocidos.
- Procesos eficientes.
- Monitorización de resultados.
- RRHH alineados con la estrategia.

INDICADORES DE GESTIÓN



¿Cómo gestiono mi capital humano para 
conseguir los objetivos?

EvalúaEvalúa

1515

DesarrollaDesarrolla
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