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"SI no te gusta el cambio, te
va a gustar menos aun la
irrelevancia’

General Shinseki



La nueva empresa
Re-Imagina
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hacia lo digital

El 60% de trafico de referenciaa 1 de cada 3 clientes considera que las
paginas de empresas proviene de redes sociales son un medio efectivo
Linkedin, Facebook y Twitter para descubrir productos y marcas

Los videos contribuyen a mejorar la ~ M4s de la mitad de los marketers
conversion de las landing pages hasta (57%) reconoce haber conseguido
en un 86% clientes gracias a su blog



Usuarios
Facebook 1.109.000~

Twiter 000
Google+ 500.000.00
Foursquare 0
Pinterest 300.000.00
Tuenti 0
Friendster 45.000.000
Ortsbo 70.000.000

‘ * 1/7 de la poblacién mundial 1 6 O O O O O O eeeeee siredes | v



Social Media Marketing Activity with Highest ROI
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Toutube

Facebook

Blags
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Sarlal
Baskmarking

Farums

Gealacation
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Company Plans to Increase Social Media Marketing
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a\Slelile]sI-0 Estrategia

Data mining Valoracion
Analisis cliente Metas
Grafo digital |dentificar Stakeholdres
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Necesidades
Entorno branding
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estrateqia

auditoria ERUElC]E planificacion

Data mining Valoracion Definir objetivos
Analisis cliente Metas Definir tacticas

Grafo digital |ldentificar Stakeholdres Stakeholders accs.
Estudio de visibilidad ReEIREEICTo[[eloNe]le]ie=] Definicion entorno
Necesidades Creacion de valor
Entorno branding Visibilidad y reputacion
diagndstico posicionamiento
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W[LEToll eI Mmplementar

Web 2.0 Implantacion inicial
Blogs Formacion y habilidades
Social media Medicion

Account manager Ciclo de vida

Content

Videomarketing
Mobile marketing



estrateqia

desarrollo [[aa]ell=1aal=lgie=1g ciclo de vida

Web 2.0 Implantacion inicial Tutorizacion

Blogs Formacion y habilidades Contenidos

Social media Medicion Orientacion al entorno
Account manager Ciclo de vida Conversion activa
Content Indicadores

Consultoria
Acciones correctoras
evaluacion

Videomarketing
Mobile marketing
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NoO es:
estar en internet
tener redes socilales

es
estrategia digital
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Digital / no digital



influencers

HOW-TRENDS & CREATIVITY BECOME CONTAGIDUS.



http://vimeo.com/15595024

La

psicologica



| a identidad

ldentidad social:
“El yo como miembro

de uno o mas grupos”

teoria de la identidad social (TIS): Henri Tajfel



del iInviduo
al grupo




El grupo

Individo conectado al grupo
El grupo es el yo individual
Las metas del grupo son las propias

Fusion de identidad

teoria de la identidad social (TIS): Henri Tajfel



Como




target del producto
perfil influencer
contacto

campana promocion



The networker (Social Butterfly):
Le conoce todo el mundo y conoce a todo el
mundo. Esta en todo.

The opinion leader (Thought Leader):
Embajadores de marca. Tiene una fuerte
autoridad basada en la credibilidad. Su
contenido es muy comentado y RT.

The discoverer (Trendsetter):
Siempre es el primero en todo, es el “hub” del
sector: tendencias, productos, plataformas, ...

The sharer (Reporter):
Distribuidor de informacion a difusores. Son los
amplificadores del mensaje de la marca.

The user (Everyday Customer):
Son los clientes/usuarios. No tienen una gran
red pero en su red si son importantes.
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Andrés Iniesta [@andresiniests® - 12 de mar
! Ahoratetocaati han::&r facil Iu:l dificil. E_.-':'A.Un no has visto lo gque puedes hacer
@ con BEVA wallet? No te lo creeras. youtu befvbO5BSUTD-U

B Ocultar contenido multimedis  *# REesponder 3 Retwittear ¢ Favorits

E] YouTube

BBYVA Wallet con Iniesta

BEVA walet

BEVA Wallet con Iniesta

BBYA lanza una sencilla app para tu mavil con lo que podras hacer facil o
dificil estés donde estés. Como Iniesta, ahora te toca a ti. Hazte cliente de
BEWA...

Yiew on web
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Andrés Iniesta @andresiniestad - 18 de mar
Ahora te toca a ti hacer facil lo dificil. gﬂkun no has visto lo que puedes hacer
con BBVA wallet? No te o creeras. ycutu befvbOSBSUTD-U

B Ocultar contenido multimediz e

B YouTube

0:00

BBVA Wallet con Iniesta

BBWA lanza una sencilla app para tu mavil con lo gue podras hacer facil lo
dificil estés donde estés. Como Iniesta, ahora te toca a ti. Hazte cliente de
BEWA...

Wiew on web

71 20 EEAESEER

Andrés Iniesta @andresiniestad - 30 de mar.
;0= apuntaiz a gue nos conezcamos antes de la aventura de este verano?
bit. wiConocelniesta pic twitter. comiwHYVxbg fadi

i{CONOZCAMONOS!
Antes de que me vaya a Brasil

Responder a {@:andresiniestad

Arcos @srcos - 21 de mar
iApuntado/a? =) AT “@andresiniestad: ; 0= apuntais a que nos conozcamos
antes de la aventura de este verano? bit.w/Conocelniesta™

a
Frir
=1
L



Andrés Iniesta @andresiniestal - 8 de ma
Wiz nuevas botas. Con ellag, &l futt:-cl Va no 'fn:leera a ser igual. #Magizta
pic.twitter. com™ jnDkSs0wxi

Andrés Iniesta 2 anc 818
8 W ~horate toca atihacer facn Ic cmcn (_hun no has visto o que puedes hacer
B con BBVA wallet? No te lo creeras. youtu.befy rc BEUTD-L

B Ocultsr contenido multimedia % Pes L} R o

B youTube

BBVA Wallet con Ini

BBVA Wallet con Iniesta

BBWA lanza una sencilla app para tu mavil con lo que podras hacer facil lo
dificil estés donde estés. Come Inigsta, ahora te toca a ti. Hazte cliente de
BBWA

Wiew on web
Eoa e -1 F | T

Andrés Iniesta @andresiniestal - 20 =
'\" B ;0= apuntais a gue nos congzcamos antes de la aventura de este veranc?
M bit y/Conocelniesta pic twitter. comiwHWxbgfali

-“RCOS

Made in Spain - Since 1745

i{CONOZCAMONOS!

Antes de que me vaya a Brasil
00 750 2 SEBREBOTE

Reducir

Tie oa0 BENEOE D

iApuntadofa? -) RT “@andresiniestad: ;0s apuntdis a que nos conozcamos
antes de la aventura de este verano? bit v/Conocelniesta
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NikeGolf Facebook Page Metrics Over Time

Mew Page Likes [ Total Engagement People Talking {FTAT)

Traling 7 day PTAT trend suggests
steady growth for Nike Golf... \
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4 ... But, engagement and fan
trends are actually spikey
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Change in Fans People Talking About This

Mike Golf Mike Golf

Titleist Titleist

Callaway Golf A2 Callaway Golf

TaylorMade Golf Taylord ade Golf

PING Golf 38 PING Golf




@MACINTAS

isionaria P soluntis

comunicacion | elentos | ForMaocion

Miguel angel cintas Miguel angel cintas
marketing manager consultor estrategia digital



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39

