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INTRODUCCION

El Informe de Ia Pyme es un observatorio que ofrece una radiografia del
tejido empresarial en Espafia, centrado en el ambito de las pequefias y
medianas empresas. Se configura como una herramienta de informacion
en torno a las pymes, de modo que recoge caracteristicas generales de su
perfil, expectativas y necesidades, y pulsa la situacién a través de diversos
factores competitivos. Todo ello con el objetivo de facilitar conocimiento
y la toma de decisiones por parte de empresas, entidades vy
administraciones publicas, y contribuir al desarrollo de un tejido
empresarial que desarrolla un papel clave a nivel tanto econémico como

social.

La actividad de este observatorio se encuentra liderada por la Fundacion
para el Anilisis Estratégico y Desarrollo de Ia Pequesia y Mediana
Empresa (FAEDPYME), en colaboracion con una Red de Universidades

que elaboran los informes especificos en cada comunidad auténoma.
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Particularmente en la Comunidad Valenciana, el estudio se encuentra
liderado por el grupo de investigaciébn en promocién y creacion de

empresas (ProCrea) de la Universidad Miguel Hernindez de Elche.

De este modo, la presente edicion del Informe de Ia Pyme de Ia
Comunidad Valenciana, que hace la tercera, corresponde a la situacion
pulsada en el trabajo de campo del segundo trimestre de 2022, y recoge

informacion sobre:

e (aracteristicas generales de la empresa.
e EHxpectativas sobre empleo y ventas.

e Grado de implantaciéon de tecnologias digitales, impulsores y

barreras.
e Desarrollo de la sostenibilidad en la empresa.
e Actividades de innovacion empresarial desarrolladas.

e Valoracion de la posicion competitiva de la empresa.

La informacién se muestra a lo largo del informe en un contexto

comparativo Espafia — Comunidad Valenciana.

Adicionalmente, cabe sefalar que no es objetivo de este informe juzgar la
situacion de la pyme, sino mas bien la de ofrecer una vision integral de
estas empresas, que ponga de manifiesto fortalezas o desequilibrios, y sirva
de referencia para que puedan adoptarse medidas oportunas para

potenciar su desarrollo.

10
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CARACTERIZACION DE (AS
EMPRESAS DE LA MUFSTRA

En este capitulo se recogen las caracteristicas mas relevantes de las
empresas participantes en el estudio, relativas a su tamafo y antigliedad; el
sector econémico al que pertenecen; el control de la propiedad (familiar o

no familiar); y el género de los puestos directivos.

El cuadro 2.1 recoge la distribucién comparada (Espafia — Comunidad
Valenciana) de empresas del estudio, que se corresponde con
sociedades mercantiles, con tamafio medio comprendido entre 6 y 249
trabajadores, y pertenecientes a la industria, construccion, comercio y

servicios.

11
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Cuadro 2.1 Distribucién de pymes en el estudio

Espaia Espana Espana C. Valenciana C. Valenciana
(n° de empresas) (%)  (n° de empresas) (%)
Industria 324 31% 117 42,2%
Construccion 188 18% 26 9,4%
Comercio 201 19,3% 066 23,9%
Servicios 331 31,7% 68 24.5%
Total 1044 100% 277 100%

La antigiiedad promedio de estas empresas (figura 2.1), en la
Comunidad Valenciana, es de 30,7 afios, coincidente con el promedio

nacional.

Grifico 2.1. ¢Cuantos afos lleva funcionando su empresa?
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El control de la gestién de las pymes de la muestra de la Comunidad
Valenciana (figura 2.2) es, en su mayoria, de tipo familiar. En concreto, el
77,3% de las empresas estan regidas por una familia (ésta posee mas de la
mitad del capital). En relacién al dato nacional, se observa una mayor
presencia de empresas familiares en la Comunidad Valenciana (7 puntos

superior).

Por lo que respecta al porcentaje de empresas en la muestra,
gestionadas por mujeres (figura 2.3), éste es, en la Comunidad
Valenciana, ligeramente inferior al promedio nacional (16,2% frente al

17,5% para el conjunto de Espafia).

13
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Grafico 2.2. Una o varias personas de una misma familia son los principales
propietarios de la empresa

Total Nacional Comunidad Valenciana

y..

Grafico 2.3. Género de la persona que ocupa la direccién general

Total Nacional Comunidad Valenciana

MUIJER
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EVOLUCION ¥
EXPECTATIVAS BV H
EMPLED 9 VENTAS

Las expectativas de las pymes respecto al desarrollo de su negocio, se recogen
en este capitulo a través de la percepcion que tienen sus directivos sobre la
evolucion de las variables empleo y ventas en 2021 respecto a 2020, asi como

sus expectativas para 2022'.

La informacion se ofrece en conjunto para el total de empresas encuestadas
en la Comunidad Valenciana, y en un contexto comparativo con el conjunto

de Espafa.

Respecto a los datos de empleo, se ofrece informacioén sobre la evolucion del
namero de empleados que las pymes encuestadas declaran haber tenido entre

2020 y 2021; y se recoge la opinién o expectativa sobre su tendencia para

)| trabajo de campo se realizé durante el segundo trimestre de 2022

15
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2022, en particular si prevén una disminucién, un mantenimiento o un
incremento. Por su parte, en relaciéon a las ventas, se solicita también la
opinién sobre las expectativas de evolucion, estableciéndose como en el caso
anterior, tres escenarios segin la evolucién esperada: aumento,

mantenimiento y disminucion.

Para evaluar estas variables, el Informe utiliza los denominados saldos de
expectativas o diferencia observada entre el porcentaje de respuestas
positivas y negativas. El sigho y magnitud del saldo, junto al nivel alcanzado
por el mantenimiento sin cambios de los niveles previos, da una idea de

conjunto de la situacion.

3.1. Empleo

Para conocer la evolucion en el empleo, la encuesta indaga sobre el que tenian
las empresas de la muestra en los afios 2020 y 2021, asi como la tendencia

para 2022 (grafico 3.1).

Al considerar la evolucién del afio 2021, los datos muestran para las empresas
de la Comunidad Valenciana un comportamiento mas favorable que para
Espafia. Asi, tan sélo el 1,4% de las pymes de la Comunidad disminuyeron
su empleo, un 81,2% lo mantuvo y un 17,3% lo incrementd, lo cual supuso
un “saldo de evolucién” positivo de 15,9 puntos, calculado como la
diferencia entre el porcentaje de las empresas que aumentan el empleo y el
porcentaje que lo disminuye. Para el conjunto de Espafa, este saldo de

evolucion fue de 9,1 puntos.
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Grifico 3.1. Evolucién de empleo durante los afios 2020 y 2021
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El grafico 3.1 permite también observar las expectativas de los encuestados
acerca de la evolucion para el empleo en 2022. Asi, la mayor parte, un 73,3%,
prevé que el mercado laboral se mantendra estable en la Comunidad
Valenciana, el 20,6% esperan incrementar su empleo y el 6,1% cree que
tendra que reducir. Estos datos implican que el saldo de expectativas entre
los que consideran que las contrataciones aumentaran (20,6% del total) y los

que piensan que disminuiran (6,1%), es de 14,5 puntos.

Para Espana se recogen, en media, unas expectativas mas favorables. Asi, el
26% de las pymes esperan aumentar su empleo en 2022, el 68,6% mantenerlo
y el 5,5% disminuirlo, lo que supone un saldo de expectativas positivo de

20,5 puntos.

3.2. Ventas

Las figuras 3.2 y 3.3 recogen la expectativa de las pymes respecto a la

evolucion de sus ventas en 2021 y la tendencia prevista para 2022 y 2023.

El ano 2021 supuso un punto de inflexién ante la crisis originada por la
COVID-19 y ha conllevado un importante aumento de los ingresos en

muchas pymes.

En el caso de la Comunidad Valenciana, el 50,2% de las empresas
encuestadas que han aumentado sus ventas en 2021 con relacién a las
registradas en 2020 (grafico 3.2), mientras que el 41,2% consigui6

mantenerlas y un 8,7% las redujo, lo cual implica un “saldo de evolucién”

18
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positivo de 41,5 puntos. Los datos medios obtenidos para el conjunto de
Espana suponen que el 53,2% aumentd sus ventas en 2021, el 34% consigui6
mantenerlas y un 12,8% las redujo, lo que arroja un “saldo de evolucién” de

40,4 puntos, ligeramente inferior al de la Comunidad Valenciana.

Asimismo, se pregunt6 a los encuestados sobre las expectativas de ventas
para los afios 2022 y 2023 (grafico 3.3). Se aprecia que las expectativas siguen
siendo muy favorables para los dos afos. Asi el 46,4% de las pymes de la
Comunidad Valenciana esperan aumentar sus ventas en 2022 (46,4% en

2023), mientras que solo prevé que sus ventas disminuyan un 6,9% de las

empresas en 2022 (7,2% en 2023).

Las tendencias son muy similares para las empresas de la Comunidad y del
conjunto de Espafia, si bien la percepciéon de futuro de las empresas
encuestadas en el territorio nacional es algo mas positiva. En Espana el 48%
de las pymes prevé aumentar sus ventas en 2022 (49,4% en 2023), mientras
que el 5,8% piensa que disminuiran en 2022 (5,3% en 2023). Con todo, si
analizamos el saldo de expectativas de las ventas para 2022, obtenemos un
saldo positivo de 39,7 puntos para la Comunidad Valenciana, frente un saldo

de 42,2 puntos como media para Espafia.

En conjunto, los datos muestran unas expectativas de empleo y ventas que
habra que ver cémo son afectadas por el entorno internacional y la guerra de
Ucrania, los costes energéticos y la inflacién, que en el momento actual
suponen una dificil coyuntura que marcara la evolucion de estos datos a

futuro.

19
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Grafico 3.2. Comparando sus ventas en 2021 con relacion a 2020 éstas han. ..
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DIGITALIZACION

El desarrollo y uso de tecnologias de digitalizacion en la pyme se recoge
en este capitulo a través de la identificacion del uso de tecnologias digitales,
tanto basicas como avanzadas, asi como de la valoracién que hacen los
directivos sobre una serie de factores impulsores y barreras al proceso de

digitalizacion.

Al igual que en el capitulo anterior, la informacién de las empresas de la
Comunidad Valenciana se compara con la equivalente para el conjunto de

Espafa.

4.1. Grado de digitalizacion

En este apartado se analiza el grado de digitalizacién de las empresas de la
muestra, determinado por el equipamiento tecnologico del que disponen.

La informacién recogida se ha estructurado sobre la base de doce

21



INFORME PYME 2022
Digitalizacién y desarrollo sostenible de la Pyme de la Comunidad Valenciana

tecnologias, su nivel de adopcién y su nivel de importancia (escala de
Likert de 1 a 5). A su vez, estas tecnologias se han dividido en basicas y
avanzadas. Asi los graficos recogen tanto los porcentajes de empresas que
han implantado cada tecnologia, como el grado de importancia que le dan

y el porcentaje de las que la consideran “muy importante”.

Respecto a las tecnologias basicas (grafico 4.1), en global se aprecia un
ligero mayor grado de digitalizacion en las pymes espafiolas al compararlas
con las de la Comunidad Valenciana. Aun asi, la practica totalidad de las
pymes de la region utiliza la banca digital (98,9% frente al 97,2% en

Espana) y algo mas del 90% disponen de web (87% en Espafia).

En una situacién intermedia se situa el uso de redes sociales con fines
comerciales (30,8% en C. Valenciana frente a 48,7% en Espana) y el
teletrabajo, que es incorporado por el 25% de las pymes de la Comunidad
Valenciana, practicamente la mitad de lo que lo hacen las pymes del

conjunto de Espana (49%).

Con un grado de implantacion menor se sitian las ventas en portal propio
de comercio electronico (18,1% en C. Valenciana y 19% en Espafia) y el
comercio electronico tipo Maketplace (Amazon o equivalente) (5,8% en C.

Valenciana y 8,4% en Espafia).
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Grafico 4.1. Tecnologias basicas que utiliza la empresa y gado de importancia

Total Nacional

TECNOLOGIAS BASICAS Grado de importancia
de la innovacion importante

Pagina web propia 87,0 | 383 41,9
Comercio electrénico portal propio 19,0 | 34| 35,4
Comercio electrénico Marketplace 8,4 m 34,1
Redes sociales con fin comercial 48,7 [ 334 22,5
Banca digital 97,2 [ 89,2
Teletrabajo 49,0 [ 333] 26,1
1 2 3 4 5
poco muy
importante importante

Comunidad Valenciana

TECNOLOGIAS BASICAS Grado de importancia
de la innovacion importante

Pagina web propia 90,3 31,6
Comercio electrénico portal propio 18,1 26,0
Comercio electrénico Marketplace 5,8 31,3
Redes sociales con fin comercial 30,8 24,7
Banca digital 98,9 97,8
Teletrabajo 25,0 17,4
1 2 3 4 5
poco muy
importante importante

En lo que se refiere al uso de tecnologias mas avanzadas (grafico 4.2), se
detecta un uso menor tanto en la Comunidad Valenciana como en el

conjunto de Espafia.
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Griafico 4.2. Tecnologias avanzadas que utiliza su empresa y grado de importancia

Total Nacional

TECNOLOGIAS AVANZADAS Grado de importancia
de la innovacion importante

ERPs (sistemas integrados de gestiéon) 53,3 407 47,6
Intranet corporativa 33,1 40,6

Servicios para cubrir la ciberseguridad 78,4 4,06 | 44,0
Big data y software de analisis de datos 29,7 [ 362 ] 30,6
Robotizacidn, sensorizacion 18,3 m 20,4
Localizacion, Internet de las cosas 21,1 m 29,1

1 2 3 4 5
poco muy
importante importante

Comunidad Valenciana

TECNOLOGIAS AVANZADAS Grado de importancia
de la innovacién importante

ERPs (sistemas integrados de gestién) 65,7 36,3
Intranet corporativa 38,5 22,6

Servicios para cubrir la ciberseguridad 94,9 33,1
Big data y software de andlisis de datos 19,9 27,3
Robotizacién, sensorizaciéon 15,5 27,9
Localizacidn, Internet de las cosas 10,3 50,0

1 2 3 4 5
poco muy
importante importante

Las tecnologias mas implantadas en las pymes de la regiéon son la
disposicién de sistemas integrados de gestion tipo ERPs, con respecto a
los que el 65,7% afirma trabajar, y el uso de servicios para cubrir la
ciberseguridad de la empresa (94,9% en C. Valenciana frente a 78,4% en

Espana).
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Le sigue, en una situacion intermedia la disposicién de intranet corporativa
(38,5% en C. Valenciana y 33,1% en Espafia), y con un grado mas bajo de
implantacion, tecnologias relacionadas con la industria 4.0, como el uso de
big data y software de analisis de datos (19,5% en C. Valenciana y 29,7% en
Espafia), robotizacién o sensorizacion (15,5% en C. Valenciana y 18,3%
en Espafia) y elementos de localizacion o internet de las cosas (10,3% en

C. Valenciana y 21,1% en Espafa).

4.2. Impulsores de la digitalizacion

En este apartado se analizan los elementos que impulsan la digitalizacion
de la empresa, en base a la valoracion que hacen los directivos encuestados
en una escala de Likert de 1 a 5 sobre una bateria de cuestiones

relacionadas.

El grafico 4.3 identifica como principal impulsor de la digitalizacion de las
pymes de la Comunidad Valenciana, el propio uso de la tecnologia en la
gestion organizativa (3,85) mostrando asi como la experiencia de uso
puede ser un impulsor al experimentar su utilidad en la gestion del dia a
dia. Le siguen en importancia el conocimiento de sus posibilidades y

ventajas (3,64) y la preparacion de sus empleados (3,47) y directivos (3,43).

En Espafia la importancia de los impulsores varia su orden, siendo el
impulsor valorado en primer lugar, el conocimiento de las posibilidades y

ventajas que ofrecen las tecnologias digitales (3,69).
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Grafico 4.3. Impulsores de la digitalizacion

Total Nacional

Conocemos bien las posibilidades y ventajas de la digitalizacion

Destinamos recursos importantes a digitalizar el negocio

El modelo de negocio se evalua y actualiza en materia de digitalizacion
Nuestros empleados estan preparados para el desarrollo digital de la empresa
Nuestros directivos tienen buena formacién en digitalizacion

El grado de automatizacion de procesos es alto en mi empresa

Utilizamos la digitalizacion en la gestion organizativa de la empresa

En nuestra empresa se organiza habitualmente formacion para la transformacion digital

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

Comunidad Valenciana

Conocemos bien las posibilidades y ventajas de la digitalizacion

Destinamos recursos importantes a digitalizar el negocio

El modelo de negocio se evalla y actualiza en materia de digitalizacion
Nuestros empleados estan preparados para el desarrollo digital de la empresa
Nuestros directivos tienen buena formacion en digitalizacion

El grado de automatizacion de procesos es alto en mi empresa

Utilizamos la digitalizacidn en la gestidn organizativa de la empresa

En nuestra empresa se organiza habitualmente formacidn para la transformacidn digital

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

Entre los impulsores valorados con menor importancia relativa se

encontrarfan la formacion realizada en la empresa para transformarla
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digitalmente, quizas por tratarse mas de una necesidad consecuencia del
proceso de digitalizacion, y la conexién con el modelo de negocio y su

adaptacion al entorno digital.

4.3. Barreras a la digitalizacion

Siguiendo el mismo esquema que en el apartado anterior, en esta ocasion

se valoran las barreras en una escala de Likert de 1 a 5.

De la serie de barreras presentadas en el grafico 4.4, las pymes de la
Comunidad Valenciana consideran que los factores que mas obstaculizan
la digitalizacion son los altos costes de inversiéon (3,03) y la falta de

personal cualificado (2,68). En Espana se ordenan en el mismo sentido.

Cabe destacar que, en la Comunidad Valenciana, las valoraciones que
hacen los directivos entrevistados sobre las barreras no superan en ningin
caso la puntuacién media de 3, lo que pone de manifiesto que los
empresarios de la region le dan una importancia relativa a estos

impedimentos para el desarrollo de las tecnologias digitales en la empresa.
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Grafico 4.4. Barreras a la digitalizacion

Total Nacional

Conexion de banda ancha insuficiente

Falta de recursos financieros en la empresa

Altos costes de la inversién

La digitalizacion puede ser mal recibida por los trabajadores

Falta de personal bien cualificado dificil de encontrar y mantener
Falta de conocimiento sobre los proveedores tecnoldgicos
Requisitos de seguridad de la tecnologia exigentes (ciberseguridad)

Falta de cultura empresarial para impulsar la transformacién digital

1- Poco Importante 5- Muy Importante

Comunidad Valenciana

Conexion de banda ancha insuficiente

Falta de recursos financieros en la empresa

Altos costes de la inversion

La digitalizacion puede ser mal recibida por los trabajadores

Falta de personal bien cualificado dificil de encontrar y mantener
Falta de conocimiento sobre los proveedores tecnoldgicos
Requisitos de seguridad de la tecnologia exigentes (ciberseguridad)

Falta de cultura empresarial para impulsar la transformacién digital

1- Poco Importante 5- Muy Importante
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DESARROLLD SOSTENIBLE

MEDIOAMBIENTAL

El desarrollo sostenible, en su aspecto medioambiental, se ha convertido
en un factor clave para la competitividad, debido a las expectativas de la
sociedad y las regulaciones gubernamentales. Para la pyme es
incuestionable la necesidad de tener un comportamiento medioambiental
socialmente responsable a la hora de obtener sus beneficios. Por esta razon
gestionar la sostenibilidad en general, y la medioambiental en particular, se

ha convertido en un verdadero reto para la pyme.

Sobre esta base, la orientacién hacia la sostenibilidad se trata en este
capitulo desde el punto de vista de las acciones medioambientales que la
empresa desarrolla, asi como de la valoracién de hacen los directivos sobre
los beneficios y barreras que su desarrollo presenta. Al igual que en
capitulos previos, la informaciéon también se compara con la equivalente

para el conjunto de Espana.
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5.1. Desarrollo medioambiental

Para evaluar el desarrollo de las pymes se ha procedido a analizar el grado
de importancia que tienen los criterios medioambientales en distintos
ambitos de la gestion de la empresa, en base a una escala Likert valorada
de 1 a 5. De igual modo, se ha recogido el porcentaje de empresas que
implementan estos criterios medioambientales, a fin de evaluar su grado
de penetraciéon en la empresa y, por ultimo, se han valorado en base al
porcentaje de empresas que los considera especialmente importantes. El

grafico 5.1 muestra los valores obtenidos de todo ello.

Grafico 5.1. Criterios medioambientales

Total Nacional

Grado de i tanci bz
CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES (E0 68 |rT1po.r SHEE
del criterio importante

... en la seleccién de proveedores 44,1 22,0
.. en la gestién de envases plasticos 70,9 m 24,9
... en el disefio de procesos 38,3 m 23,1
... para la gestién energética 57,9 29,4
...enla gestiéon del agua 45,8 m 30,1
... en la gestién de residuos 89,9 m 73,5
Certificaciones medioambientales 35,2 m 71,4
o2 3 a4 s
poco muy
importante importante
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Comunidad Valenciana

Grado de importancia % muy
CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES % o -
del criterio importante
... en la seleccion de proveedores 44,0 m 12,3
.. en la gestién de envases plasticos 78,7 m 6,9
... en el disefio de procesos 27,2 14,7
... para la gestién energética 52,2 m 19,4
...enla gestion del agua 28,7 19,0
... en la gestién de residuos 98,9 79,9
Certificaciones medioamb. 20,9 98,3

1 2 3 4 5
poco muy
importante importante

Las medidas medioambientales con mayor grado de penetraciéon en las
pymes de la Comunidad Valenciana son la gestién de residuos (98,9%), 1a
gestion de envases plasticos y derivados (78,7%) y la gestion energética
(52,2%). Por el contrario, las que se identifican con un menor grado de
penetracion se relacionan con seguir criterios medioambientales para el
diseho de procesos (27,2%) 'y disponer de certificaciones

medioambientales (20,9%).

Paraddjicamente, aun siendo las certificaciones medioambientales la
herramienta menos empleada por las pymes de la Comunidad Valenciana,
es a la que otorgan un mayor grado de importancia en su implantacién
(4,98) junto con la gestioén de residuos (4,76). Llama también la atencion

que la gestion del agua (3,37) y la gestion energética (3,25) se valoren como
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de importancia intermedia, y que el disefio de procesos siguiendo criterios

medioambientales se valore como el menos importante (3,31).

Estos criterios medioambientales obtienen unas valoraciones ligeramente
inferiores como media en el conjunto de Espafia, salvo en aspectos como

gestion del agua y certificaciones medioambientales.

5.2. Beneficios derivados de la sostenibilidad

En este apartado se analiza, en base a una escala de Likert de 1 a 5, 1a
importancia que conceden las pymes a los beneficios derivados de la
adopcién de medidas que promuevan la sostenibilidad del negocio. El

grafico 5.2 refleja los resultados obtenidos por orden de importancia.

Asi, el principal beneficio identificado serfa la mejora de la imagen y
reputacion de la empresa, con una valoraciéon de 4 sobre 5 y similar a la
del conjunto de Espafia. También con la misma valoracién se encontraria
en segundo lugar, el aumento de la satisfaccion de los clientes (4 en C.
Valenciana por 3,77 en Espafia) y en tercer lugar se sitda la generacion de
ventajas frente a la competencia (3,24 en C. Valenciana frente a 3,09 en

Espana).
Sin embargo, los resultados también muestran que para las pymes no esta

tan claro que la adopciéon de politicas de sostenibilidad del negocio

aumente la rentabilidad de la empresa (3,09 en C. Valenciana y 2,95 en
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Espana), ni que la sostenibilidad pueda motivar a los empleados (2,45 en

C. Valenciana por 2,65 en Espafia).

Grafico 5.2. Beneficios de la sostenibilidad

Total Nacional

La sostenibilidad incrementa la motivacion de los empleados
La sostenibilidad genera ventajas frente a la competencia

La sostenibilidad mejora imagen y reputacion de la empresa
La sostenibilidad aumenta la rentabilidad de la empresa

La sostenibilidad aumenta la satisfaccién de los clientes

1 2 3 4 5

1- total desacuerdo 5- total acuerdo
Comunidad Valenciana

La sostenibilidad incrementa la motivacion de los empleados
La sostenibilidad genera ventajas frente a la competencia

La sostenibilidad mejora imagen y reputacion de la empresa
La sostenibilidad aumenta la rentabilidad de la empresa

La sostenibilidad aumenta la satisfaccién de los clientes

1 2 3 4 5

1- total desacuerdo 5- total acuerdo
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5.3. Barreras a la sostenibilidad

Complementariamente al apartado anterior, a continuacion se analizan las
posibles barreras con las que se encuentran las pymes para implementar

medidas de sostenibilidad en sus modelos de negocio (grafico 5.3.).

Los resultados sefalan que las principales barreras que encuentran las
pymes de la Comunidad Valenciana son los costes asociados con la
sostenibilidad (valoracién de 3,65 por 3,43 en Espana) y el hecho de que
la normativa medioambiental sea compleja en su aplicacién (3,55 en C.

Valenciana por 3,28 en Espafia).

Por el contrario, no se considera especialmente problematico conseguir la
financiacion para el desarrollo de politicas sostenibles (2,99), ni la falta de
formacion del personal (1,84). Ademas, tampoco se considera que la
adopcion de politicas sostenibles pueda afectar negativamente a la
competitividad (1,49 en C. Valenciana y 1,88 en Espafia) ni que la falta de
tiempo necesario para su desarrollo sea un obsticulo que impida su

desarrollo (1,35 en C. Valenciana y 1,80 en Espafia).
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Grafico 5.3. Barreras a la sostenibilidad

Total Nacional

Implementar el desarrollo sostenible es demasiado costoso para la empresa
No tenemos tiempo para abordar problemas sociales y medioambientales
Las acciones de sostenibilidad nos puede provocar pérdida de competitividad
Existen dificultades para financiar proyectos vinculados con la sostenibilidad
Falta formacion medioambiental del personal de la empresa

La normativa medioambiental resulta compleja de aplicar

Comunidad Valenciana

Implementar el desarrollo sostenible es demasiado costoso para la empresa
No tenemos tiempo para abordar problemas sociales y medioambientales
Las acciones de sostenibilidad nos puede provocar pérdida de competitividad
Existen dificultades para financiar proyectos vinculados con la sostenibilidad
Falta formacion medioambiental del personal de la empresa

La normativa medioambiental resulta compleja de aplicar

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

1- total desacuerdo 5- total acuerdo
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ACTVIDAD
INNOVADORA

En este capitulo se analiza la actividad innovadora de la pyme como factor
clave para su competitividad. Para ello, se distingue entre innovacién de

productos, de procesos y de gestion.

En la innovacién de productos y de procesos se consideran: (1) cambios
o mejoras en productos/servicios; (2) comercializacién de nuevos
productos/ servicios; (3) cambios o mejoras en los procesos de

produccioén y (4) adquisicion de nuevos bienes de equipos.

En lo relativo a la innovaciéon en gestion se incluyen: (1) cambios en
sistemas de direccién y gestion; (2) compras y aprovisionamientos y (3)

comercial/ventas.
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Sobre esta base, el grafico 6.1 recoge la informacién sobre porcentaje de
empresas que han realizado dichas innovaciones, cual ha sido su
importancia para la empresa (medido con una escala Likert de 1 a 5), y el
porcentaje de empresas que la consideran como “muy importante”.

Adicionalmente, se recoge el grado de importancia de las innovaciones.

En cuanto a la innovacioén en productos podemos apreciar que el 52%
de las pymes en la Comunidad Valenciana realizaron cambios o mejoras
en productos/setvicios con un grado de relevancia de 3,76, frente al 61,2%
a nivel nacional y una relevancia similar. Por otro lado, el 48% de las pymes
de la Comunidad afirman haber comercializado nuevos productos o
servicios, un dato similar al equivalente para Espafia, y con un grado de

importancia de 3,57 frente a un 3,76 de media en Espafia.

La actividad desarrollada en innovacién en procesos se centra
principalmente en la adquisicion de bienes y equipos (71,1%) mientras que
la introduccién de cambios o mejoras en los procesos de produccion
alcanza a un 22,5% de las pymes de la Comunidad Valenciana. Si
analizamos la relevancia de estas innovaciones entre las empresas que han
realizado la actividad, los datos muestran que las innovaciones
instrumentadas a través de adquirir nuevos bienes de equipo (3,50) han
sido mas importantes que las relativas a cambios o mejoras (2,77). La
situacion en Espafia es similar en cuanto a la adquisiciéon de equipos, pero
en cambio el porcentaje de innovacién relacionado con cambios y mejoras

de procesos es significativamente mas alto (41,1%).
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La innovacién en gestion tiene un desarrollo menor. El 19,9% (37,8%
en Hspafia) de las empresas han realizado cambios en la organizacion
relativos a mejoras en la direccion y gestion, el 14,5% (33,4% en Espafia)
en la seccion de compras y el 11,2% (28,5% en Espafia) en el
departamento comercial o de ventas. El grado de importancia de estas

innovaciones de gestion es similar en los tres aspectos.

Por otra parte, y también en el grafico 6.1, se puede distinguir el porcentaje
de empresas que valoran sus innovaciones como “muy importantes” (han
respondido 5 en una escala de 1 a 5). Analizando estos porcentajes se
observa que, en la Comunidad Valenciana, el 6,9% de las pymes han
realizado cambios o mejoras muy relevantes en sus productos o servicios
y el 8,7% han comercializado de forma destacable nuevos productos o
servicios. Estos ultimos porcentajes son inferiores al resultado nacional

(22% y el 25,6%, respectivamente).

Las diferencias con la media del conjunto de Espafia también se aprecian
en la innovacién en procesos. Asi, el 4,6% ha realizado importantes

adquisiciones de nuevos bienes de equipo, frente al 22% a nivel nacional.
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Grafico 6.1. Realizacién de innovaciones en productos, procesos o gestién y grado de
importancia

Total Nacional

INNOVACION % Grado de importancia % muy
: de la innovacion importante

Productos y servicios

Cambios o mejoras en productos/servicios 61,2 22,0
Comercializacién nuevos productos/servicios 48,0 25,6
Procesos
Cambios o mejoras en los procesos de produccion 41,1 17,3
Adquisicién de nuevos bienes de equipos 75,1 22,0
Sistemas de gestion
Direccidn y gestion 37,8 18,5
Compras y aprovisionamientos 33,4 17,3
Comercial/Ventas 29,5 18,9
5
muy
importante importante

Comunidad Valenciana

: s o
INNOVACION % Grado dc'e |mport3nCIa . % muy
de la innovacion importante
Productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios 52,0 m 6,9
Comercializacion nuevos productos/servicios 41,5 8,7
Procesos
Cambios o mejoras en los procesos de producciéon 22,5 0,0
Adquisicion de nuevos bienes de equipos 71,1 m 4,6
Sistemas de gestion m
Direccion \ gestic’)n 19,9 m 9,1
Compras y aprovisionamientos 14,5 E 0,0
Comercial/Ventas 11,2 0,0

N
N
w
»
(6]

poco muy
importante importante
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INDCADORES DE

RENDIMIENTD

Existen diversas formas de medir el rendimiento de una empresa: las que
utilizan como informacioén los datos extraidos de la contabilidad de la
compafiia, o las que lo hacen a partir de la percepcion de la direccion de la
empresa respecto de su posicion competitiva. La utilizacién de un tipo de
informacién u otro tiene ventajas e inconvenientes y ambas pueden ser

complementarias.

Este capitulo se basa en el segundo tipo, porque en un entorno como el
que nos encontramos, caracterizado por la incertidumbre y la rapidez de
los acontecimientos, consideramos relevante complementar la
informacion ya existente, que puede recogerse de los sistemas contables y

que recoge eventos pasados, con este otro tipo de informacion basada en
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percepciones de la direccién y que puede contribuir a proyectar una vision

mas adaptada a las circunstancias.

De forma especifica, se han utilizado ocho variables para medir el
rendimiento empresarial®. A los directivos se les ha pedido que muestren
su grado de acuerdo (1- “total desacuerdo”, 5- “total acuerdo™) con una
baterfa de afirmaciones en la que se les pide que se comparen con sus
competidores principales: si ofrece productos de mayor calidad, dispone
de procesos internos mas eficientes, cuenta con clientes mas satisfechos,
se adapta antes a los cambios en el mercado, esta creciendo mas, es mas
rentable, tiene empleados mas satisfechos y motivados, y finalmente, si

tiene menor absentismo laboral.

En el grafico 7.1 se observa que los tres aspectos que las pymes de la
Comunidad Valenciana consideran que les han sido mas favorables son: el
aumento de la satisfaccion de sus clientes (4,30); el grado de absentismo
laboral (3,99); y la calidad de sus productos (3,87). Todos ellos con una

valoracion muy similar a nivel nacional.

Por el contrario, los aspectos que perciben como menos favorables en
relacion a sus competidores mas directos han sido: la rentabilidad de la

empresa (3,14) y el crecimiento de la facturacion de la empresa (3,18). En

> Basadas en el trabajo de Quinn y Rohrbaugh, titulado “A spatial model of
effectiveness criteria: Towards a competing values approach to organizational analysis™
publicado en 1983 en la revista Management Science, 29(3), pag. 363-377
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estos casos, la valoracién media nacional es similar pero ligeramente mas

positiva.

Grafico 7.1. En comparaciéon con sus competidores directos, indique cual es la
posicién de su empresa con los siguientes indicadores de rendimiento

Total Nacional

calidad de sus productos

eficiencia de los procesos productivos

satisfaccién de clientes

rapidez de adaptacion a los cambios en el mercado
rapidez de crecimiento de las ventas

rentabilidad

satisfaccion de los empleados

grado de absentismo laboral

1 2 3 4 5

1- peor 5- mejor
Comunidad Valenciana

calidad de sus productos

eficiencia de los procesos productivos

satisfaccion de clientes

rapidez de adaptacion a los cambios en el mercado
rapidez de crecimiento de las ventas

rentabilidad

satisfaccién de los empleados

grado de absentismo laboral

1 2 3 4 5

1- peor 5- mejor
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VALORACION FINAL

Este nuevo Informe de la Pyme de la Comunidad Valenciana nos ha
permitido conocer y analizar la situaciéon de las pequefias y medianas
empresas en la Comunidad en diversos ambitos de interés, relativos a
expectativas de crecimiento en base a ventas y empleo, digitalizacion,
sostenibilidad, innovacién y percepcion de posicion competitiva. Se trata

de una foto de situacién relativa al segundo trimestre de 2022.

A modo de sintesis, en primer lugar, en lo relativo a las caracteristicas
generales de las pymes que han participado en el estudio, cabe citar
que su antigliedad promedio es de unos 31 afios; la mayoria son empresas

tamiliares (77,3%), y su direccion general esta en manos de mujeres en uno

de cada seis casos (16,2%).

Respecto a las expectativas sobre el empleo, un 73,3%, prevén que el

mercado laboral se mantendra sin cambios en el afio 2022 respecto a 2021.
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No obstante, el saldo entre los que consideran que las contrataciones
aumentaran (20,6% del total) y los que piensan que disminuiran (6,1%),
denominado saldo de expectativas, es de 14,5 puntos. Un saldo de
expectativas de contrataciones positivo que, junto a una mayoria de
empresas que opta por una situaciéon de mantenimiento del empleo en
2022, apunta a una prevision de ligero crecimiento, segun las expectativas
que los entrevistados tenfan en el momento de la encuesta (segundo

trimestre de 2022).

Las expectativas respecto a la evolucion de las ventas para los
ejercicios 2022 y 2023 también ofrece un panorama positivo. De cara a fin
de 2022, para un 46,6% la expectativa es de crecimiento, mientras que otro
46% se pronuncia por una prevision de estabilidad. Para 2023 la prevision

se mantiene similar.

En cualquier caso, habra que ver como se ven afectados estos datos de
expectativas y ventas en funcién de la evolucion del entorno internacional
y la guerra de Ucrania, los costes energéticos y la inflaciéon, que en el
momento actual suponen una dificil coyuntura que marcara la evolucién

de estos datos a futuro.

En cuanto al uso que se hace de las tecnologias digitales, no sorprende
el hecho de que practicamente la totalidad de las pymes dispongan de web
propia (90%) y usen la banca digital (98,9%). Sin embargo, tnicamente el
30,8% aprovechan las redes sociales con fines comerciales, un dato que es

inferior a la media nacional y que unido a que al comercio electrénico le
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cuesta introducirse (5,8% frente al 8,4% de media en Espafia) implica un

ambito de desarrollo a futuro muy necesario.

También el uso de tecnologias mas relacionadas con industria 4.0, como
big data (19,5%), robotizacién y sensorizacion (15,5%) e internet de las

cosas (10,3%) es inferior a la media nacional.

Estos datos hacen que cobre relevancia el analisis de los impulsores y
barreras al desarrollo de las tecnologias digitales. Entre los
impulsores destaca el conocer las posibilidades y ventajas de la tecnologia
(con una valoracién de 3,65 sobre 5), y sobre todo, la propia experiencia
de uso (3,84), mostrando asi como la practica puede ser un impulsor al
experimentar su utilidad en la gestion del dia a dfa. Las barreras se
relacionan basicamente con la falta de recursos: costes de inversion (3,03)

y falta de personal cualificado (2,68).

Las medidas medioambientales que mas habitualmente ponen en
practica las pymes de la Comunidad Valenciana son la gestién de residuos
(98,9%), la gestion de envases plasticos y derivados (78,7%) y la gestion
energética (52,2%), y las que menos, se relacionan con seguir criterios
medioambientales en el disefio de procesos internos (27,2%) y con la
obtencion de certificaciones medioambientales tipo ISO 14001 o EMAS
(20,9%0). Sin embargo, es a las certificaciones medioambientales a la que
las pymes otorgan un mayor grado de importancia en su implantacién

(4,98 sobre 5) junto con la gestiéon de residuos (4,76) y el disefio de
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procesos internos con criterios medioambientales (3,31), tres pilares

fundamentales para la gestion de la sostenibilidad en la empresa.

Las barreras para implementar estas medidas se encuentran en los costes
asociados y la complejidad de la aplicacion de la normativa
medioambiental, con una valoracion de 3,65 y 3,55 sobre 5

respectivamente.

En cuanto a los beneficios de la orientacion hacia la sostenibilidad,
las pymes de la Comunidad los relacionan principalmente con la mejora
de la imagen y reputaciéon de la empresa, y con el aumento de la
satisfaccion de los clientes, ambas con una valoracion de 4 sobre 5,
mientras que ya en tercer lugar se situarfa la generacién de ventajas frente

a la competencia (3,24).

La innovacion de las pymes en la Comunidad Valenciana se centra en la
adquisiciéon de nuevas tecnologias y equipos (71,1%), la realizacién de
cambios o mejoras en productos/servicios (52%) y en comercializacién
nuevos productos o servicios (48%), unos datos que son similares a la
media nacional. En menor medida se encuentra la introducciéon de

cambios o mejoras en los procesos de produccion, que alcanza al 22,5%.

Adicionalmente se les pidi6 a las pymes entrevistadas que valoraran su
posicién competitiva en comparacion con sus competidores directos, en
una escala de 1 a 5. Los tres aspectos en los que las pymes de la Comunidad

consideran que tiene una posicién competitiva mas fuerte son: la
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satisfaccion de sus clientes (4,30); el grado de absentismo laboral (3,99); y
la calidad de sus productos (3,87). Por el contrario, los aspectos en los que
creen que tiene una posicion competitiva mas débil serfan: la rentabilidad

de su empresa (3,14) y la evolucion de la facturacion (3,18).

Con todo, el presente informe refleja una situacion de la Pyme de la
Comunidad Valenciana que, en general, no difiere en mucho de las
caracterfsticas, expectativas y necesidades de las pymes del resto de

Espana, con las l6gicas diferencias territoriales y de tipologia empresarial.

Los datos aportados y su andlisis de detalle, contribuyen a conocer mejor
la situacién de la pyme en relacion a los aspectos abordados en el Informe,
e invitan a la reflexién para facilitar politicas y estrategias que contribuyan
a potenciar el ecosistema en el que las pymes de la Comunidad Valenciana

se desenvuelven.
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Letruactua de Ua muestra

El disefio general de la muestra se fundamenta en los principios del
muestreo estratificado. Para ello, ha sido necesario definir los criterios de
estratificaciéon en funcién de los objetivos del estudio, de la informacién
disponible, de la estructura de la poblacién y de los recursos disponibles

para la realizacién del trabajo de campo.

Los criterios para la estratificacion del estudio se correlacionan con las
variables objeto de analisis y se fijaron en los siguientes estratos: sector
(Industria, Construccién, Comercio y Servicios) y tamafos

(microempresas, pequefias y medianas empresas).

Dentro de cada estrato la seleccion se ha realizado mediante un muestreo
aleatorio simple. El trabajo de campo se llevé a cabo a través de una

encuesta telefénica y una plataforma online.

La muestra finalmente obtenida fue de 1.044 pymes espafiolas y 277 pymes

de la Comunidad Valenciana. Su tamafio oscila entre 6 y 249 trabajadores
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pertenecientes a industria, construccion, comercio y servicios (excluye los
tinancieros, educativos, sanitarios y administracién  publica).
Adicionalmente, se determina un error muestral global de 3,0 puntos con
un nivel de confianza del 95% para la muestra nacional, y un error muestral
de 5,5 puntos para la regional. Los tamafios poblacionales (numero total
de empresas en cada estrato) se obtienen del Directorio Central de

Empresas editado por el Instituto Nacional de Estadistica (DIRCE 2021).

Para obtener la informacién de las variables se elaboré un cuestionario
dirigido a la direccién de las pymes, para recoger de forma clara y concisa
la informacién fundamental que constituye el objetivo de esta
investigacion. Su disefio se efectud a partir de la revisién de la literatura
cientifica existente sobre los diversos aspectos investigados, asi como del

conocimiento previo de la realidad de las empresas.

El cuestionario se ha estructurado en dos bloques. En el primero, se
pregunta a las personas encuestadas sobre los rasgos generales de sus
empresas, como el sector de actividad, la ubicacién geografica, el numero
de empleados, el sexo del gerente, el control familiar de la empresa, y las
expectativas de crecimiento de empleo y ventas. En el segundo bloque se
recoge informaciéon sobre el grado de desarrollo de la digitalizacion
(estrategias y barreras a la hora de desarrollar la digitalizacion); la
percepcion del empresario sobre el desarrollo sostenible (beneficios
derivados de la sostenibilidad y barreras u obstaculos para conseguir la
sostenibilidad del negocio) y, finalmente, indicadores de la actividad

innovadora y del rendimiento de la pyme.
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DIGITALIZACION Y DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA
PYME DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

FAEDPYME ha conformado en los dltimos afios una Red Internacional de
Investigacion en pyme que facilita compartir recursos, proyectos y resultados de
investigacion que se utilizan en las instituciones de educacion superior e investigacion

5

en el campo de las disciplinas econémicas y de la empresa aplicados a las pymes. En | {, .
Espana la red esta compuesta por las universidades de Cantabria, Castilla-1.a Mancha, e
‘ Complutense de Madrid, Alcala, Granada, Extremadura, Malaga, Miguel Hernandez,
| Murcia, Las Palmas de Gran Canaria, Politécnica de Cartagena, Salamanca, Sevilla e

Internacional de La Rioja.
La finalidad de la red es mantener un espacio de colaboracion, dentro de los ambitos
econémico y social de las pymes, en orden a realizar conjuntamente actividades y
| trabajos de estudio, docencia e investigacion, a facilitar y promover el intercambio de

informacién y del conocimiento, y el asesoramiento mutuo, as{ como a desarrollar

aquellos otros proyectos que resulten de interés comun. Adicionalmente,
FAEDPYME impulsa la relacién entre la Universidad, la empresa y la Administracion,
conectando a la red de investigadores que trabajan en el campo de la pyme con su
entorno empresarial y los agentes economicos y sociales. Todo ello con el objetivo de
la aplicabilidad de la investigacion, la formacion y la transferencia del conocimiento.
El Informe de la Pyme Comunidad Valenciana 2022, ha sido realizado por el grupo

de investigacion ProCrea de la Universidad Miguel Hernandez de Elche, integrante de
' la Red FAEDPYME.

El presente informe ofrece informacion sobre las expectativas de las pymes en
relacién a la evolucion del empleo y las ventas, y valora la situacion la digitalizacion y
el desarrollo sostenible en la pyme. También ofrece informacion sobre el grado de
desarrollo de actividades innovadoras y sobre indicadores de percepcion relacionados
con el rendimiento empresarial.
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