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UN ALTO EN EL CAMINO



Desarrollo de Cliente.

Busqueda del Modelo de Negocio Ejecucion del Modelo de Negocio

problema-solucion producto-mercado

construcciondela
compaiiia

descubrimiento
de cliente
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Encaje Problema-Solucidn
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Encaje Producto-Mercado

: ALIANZAS ! ACTIVIDADES CLAVE ﬁ‘ PROPUESTA VALOR 5 CLIENTES :
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Relacion con el cliente

keep

get grow

- " retencion de cliente mento de ingresos
captacion de clientes ST il d_ LS.
medios de pago y cliente
gratuitos
relaciones publicas y agencias de '
comunicacion
- AOA—>
comparativas —'
ferias Www
medios: tv, radio,

q
periddicos, revistas Q P
publicidad tradicional l

#

tablones (metro, bus...)




Canales

Es el circuito a través del cual ponemos a disposicion de los
consumidores (usuarios/clientes) nuestra propuesta de
valor
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Canales

intermediarios
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Productores Clientes













Canal




Visto esto, creéis que ya podéis diferenciar qué es un canal?




Visto esto, creéis que ya podéis diferenciar qué es un canal?




Visto esto, creéis que ya podéis diferenciar qué es un canal?




Visto esto, creéis que ya podéis diferenciar qué es un canal?




Visto esto, creéis que ya podéis diferenciar qué es un canal?
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Canal Fisico
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Canal Online

APP-STORES

E-COMMERCE

Zappos:

AGREGADORES SOCIAL
COMMERCE

amazon

DISTRIBUIDORES 2 PASOS

Veepeeﬁ2

VENTAS FLASH
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Visto esto, écreéis que todos los productos caben en todos los
canales?







Producto vs Canal

Virtual Fisico

Virtual

PRODUCTO

Fisico
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ECONOMIA DEL CANAL

| :100€

L I 90€
48€
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VALIDACION DEL CANAL

ENTREVISTAS COMPENTENCIA SAL A VENDER!!!!!



EJEMPLO. LIBRO.

BOOKS
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Escribir el libro Enviar Editor Imprimir Venta




EJEMPLO. LIBRO.

Lulu.com Escribe lo que le Imprimir “On Demand” Recibe las unidades
apasiona gue decide imprimir
EMERALITAT ==c



EJEMPLO. FRUTA.

PRODUCTOR DE
NARANJAS
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MAYORISTA

MINORISTA

USUARIO



EJEMPLO. FRUTA.

PRODUCTOR DE E-COMMERCE USUARIO /CLIENTE
NARANJAS
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EJEMPLO. ELECTRONICA DE CONSUMO.

T 9

ELECTRONICA MAYORISTA USUARIO
CONSUMO




¢QUE CANAL ES EL MEJOR PARA Tl O TU MODELO?
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FINANCIA:
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Acceso alas herramientas BIK.
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NUEVAS CONVOCATORIAS
COVID-19 Y PLAZOS DE AYUDAS
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¢ DUDAS?
¢ PREGUNTAS?

jsalas@ceei-elche.com
t.avila@ceei-elche.com
tbueno@ceei-elche.com
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