Como hacer un plan de marketing
estrategico digital paso a paso
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Plan estratégico de Marketing Digital

Introduccion
Normas del juego en la comunicacion y el marketing digital
Claves del éxito
Fases del Plan de Marketing
Fase Estratégica
Fase de Planificacion
Fase de accién
Fase de control
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MARKETING
:Qué es?

MARKETING ES UN CONCEPTO ANGLOSA JON, QUE SE TRADUCE AL ESPANOL COMO MERCADEO O
MERCADOTECNIA. SE TRATA DE LA DISCIPLINA DEDICADA AL ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LOS

MERCADOS Y DE LOS CONSUMIDORES.

EL MARKETING ANALIZA LA GESTION COMERCIAL DE LAS INSTITUCIONES O EMPRESAS CON EL OBJETIVO
DE CAPTAR, RETENER Y FIDELIZAR A LOS CLIENTES A TRAVES DE LA SATISFACCION CORRECTA DE SUS
NECESIDADES.
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NORMAS DEL JUEGO
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1

Toda empresa debe tener unos
objetivos de comunicacion/marketing
alineados con los objetivos del
negocio.



2

Piensa, planifica y actua.
En este orden
Muchas empresas solo actuan.



5

Un buen analisis es la base del
éxito futuro.



A

El plan de marketing es un
documento VIVO.

Es muy dificil conseguir que se
cumpla 100% lo que has
estimado sin hacer ningun
ajuste.




CLAVES DEL EXITO

Y

%

GENERALITAT {/ACE <CEE!
VALENCIANA  smmse.,,



il

TACTICAS

De unaidea auna
estrategia digital

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Y
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USUARIO:
DEBE SER EL
CENTRO DETU
ESTRATEGIA

CONTENIDO:
TU ARMA MAS

PODEROSA PARA
“ATACAR”

LAS

RELACIONES
SON EL VALOR.
GENERA
RELACIONES
FUERTES
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Estrategia Marketing Digital
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Tasa conversion

100 personas

70 personas

15 personas

2 personas
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ATRAER ATENCION/INTERES DEL PUBLICO
OBJETIVO (BUYER PERSONA)

CONSIDERACION POR PARTE DEL BUYER
PERSONA

CONVERSION: lead/venta

RETENCION Y FIDELIZACION
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FASES DEL PLAN DE
MARKETING Y
COMUNICACION DIGITAL



Ejecucion

Analisis competencia y ACCIOO?S y Diaria Herramientas de medicién
mercado trazabilidad
Analisis DAFO-CAME structura Controles KPI”s o indicadores
nalisis - WEB consecucion
Modelo de Negocio ¢,como Linea Cuadro de trazabilidad
voy a ganar dinero? Editorial
PUBLICO OBJETIVO Calendario

Posicionamiento/
Presupuesto

Propuesta de
valor/Branding

Prevision Ventas/ leads/resultados
previstos

Objetivos

(COMPETITIVITAT EMPRESARIAL
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Estrategia Planificacion ecucio Control

Accionesy
trazabilidad

Andlisis competencia y
mercado

Diaria Herramientas de medicién

Estructura WEB

Analisis DAFO-CAME —1 KPI’'s o indicadores consecucic

Modelo de Negocio
¢,como voy a ganar
dinero?

Cuadro de
trazabilidad

Linea
Editorial

Calendario

PUBLICO OBJETIVO

Posicionamiento/
Propuesta de
valor/Branding

Presupuesto

Prevision

Objetivos
Ventas/ leads/
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MATRIZ CAME

Debilidades Corregir

Amenazas Afrontar

Fortalezas Mantener

Oportunidades Explotar
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Prueba no conocida

Dar a conocerla por diferentes canales digitales

No hay Web ni RRSS

Creacion de Web para el Evento y posicionarla. Creacion de Perfiles Sociales

Sin referencias

Difusion a través de acciones con influencers — blogs - revistas digitales - RRSS — Ads

Destinado a un publico especifico

Enfocar y Segmentar este bien el publico

Crecimiento de la actividad deportiva

Puede ser un pulso de motivacion para inscribirse

Creacion de un nuevo concepto de prueba

deportiva

Aprovechar esta oportunidad para consolidarlo y que el usuario se sienta identificado

Ampliar BBDD de TopLegend y DuCrono

Mediante Landing Page conseguir captar el mayor n° de leds posible.

Valencia - sitio turistico

Ofrecer ofertas turisticas/ocio a participantes

Fecha en Abril

Poca afluencia de este tipo de prueba
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CLIENTE

¢Quiénvaa usary
pagar por mi solucién?

BUYER PERSONA

USUARIO INICIAL

¢Quién sera el primer
usuariode mi
solucion?

saben que tienen el
problema que tu
solucionasy estan
dispuestas a pagar por
solucionarlo

=

COSTES

PROBLEMA

¢Qué problema tiene el
cliente que podamos
resolver?

CANALES

¢Qué canales voy a
usar para hacer llegar
mi solucion hastael
cliente?

SALES FUNNEI
CANVA

¢Qué principales costestiene ofrecermi

solucion?

SOLUCION

¢Qué solucion puedo
darle al cliente para
resolversu problema

satisfactoriamente? -

==

VENTAJA ESPECIAL

¢En qué mejora mi
solucion alas
alternativas existentes?

MERCADO

(A qué segmento de
clientes voy a ofrecer
mi solucion?

PROPUESTA UNICA
DE VALOR

¢Como resumiria mi
solucion en una frase?

B

METRICAS CLAVE

¢Qué indicadores voy a usar para comprobar que
estoy teniendo éxito ofreciendo mi solucion?

ALTERNATIVAS

¢Como resuelveel
cliente ahorasu
problema?

¢Resuelve su problema
satisfactoriamente?

COSTE ADQUISICION
DE CLIENTE

¢Cuantome costara
adquirir cada cliente
nuevo?

VALOR DEL CLIENTE (CLV)

¢Qué beneficiome dara cada cliente mientras me

sea fiel?
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Andlisis competencia y
mercado

Ejecucién

Analisis DAFO-CAME

Modelo de Negocio
¢coémo voy a ganar
dinero?

PUBLICO OBJETIVO

Posicionamiento/
Propuesta de
valor/Branding

Objetivos

Acoor'u'es y —1 Diaria —1 Herramientas de medicién
trazabilidad
Estructura KPl’s o indicadores
- Controles e .,
WEB consecucion
Linea Cuadro de
Editorial trazabilidad

Calendario

Presupuesto

Previsidon Ventas/ leads/resultados

previstos
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BUYER PERSONA

“El perfil ideal de cliente para tu empresa en
entornos digitales”
TU RETO: Encontrarlo ©
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Los Buyer Personas son representaciones ficticias generalizadas de tus clientes ideales. Te ayudan a
entender mejor a tus clientes (y posibles clientes) y te facilitan la personalizacion del contenido de
acuerdo a las necesidades, los comportamientos y las inquietudes especificos de diferentes grupos.

Los Buyer Personas mas utiles se basan en la investigacion de datos reales, asi como informacién
que recopilas sobre tus clientes (a través de encuestas, entrevistas, etc.). De acuerdo a tu negocio, podras

tener al menos uno o dos Buyer Personas, y en ocasiones mas de 2.

Si no tienes datos reales para hacer esa configuracion del Buyer persona deberas crear uno ficticio,
pero CON COHERENCIA
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Perfil Demografico

Jordi. De 29 anos con un nivel adquisitivo medio que vive con su novia de alquiler en un piso

pequeno de un pueblo de Valencia desde hace 2 anos, sin hijos.

Empleo y Estudios

Estudié un médulo de cocina y trabaja en el Departamento I+D de una empresa de congelados

cerca de su pueblo desde hace 5 anos jornada completa.

Consumo de informacion

Le gusta comer sano. Es mas usuario de Instagram que de Facebook y le gusta publicar conteni-
do relacionado en su actividad fisica (entrenamiento, carreras, retos, etc.) en formato Stories 'y
Posts. Le gusta seguir perfiles de ciclistas profesionales (influencers) y leer blogs, revistas relacio-
nadxs con el ciclismo, canales de deporte, videos de Youtube y estar al dia de todas las novedades.
Es usuario de Strava. Lee el correo desde tu movil. Tiene un entrenador y le gusta inscribirse a

competiciones.

Tiempo libre

Le gusta mucho el deporte del triatlén y duatléon. Su disciplina preferida es el ciclismo. Lleva sem-
analmente una rutina de entrenamiento, incluso los dias lluviosos usa rodillo para poder entrenar

en casa. Controla todos sus entrenamientos.

Personalidad

Exigente con afan de superacién. Ademas de practicar entrenamientos solo, le gusta reunirse con

gente que comparte las mismas aficiones (grupo de ciclismo, amigos) etc. Le gusta viajar.

Le gusta comprar por internet, hacer muchas comparativas. Le gustan los productos de marca

a buen precio. Prefiere los productos caros aunque tenga que estar ahorrando cierto tiempo.

Compras
Compra productos nutricionales en oferta (barritas, geles, isoténico, recovery..) Tiene 2 bicis una
de gama media y una bici de alta gama tipo “cabra”.
pararn De entre todas las carreras que hace anualmente, siempre hay una con mas nivel que las demasy
jetivos

ésta es su principal objetivo conseguir terminarla con un buen resultado.

Retos diarios

Conseguir completar su entrenamiento diario e ir mejorado.

Miedos y preocupaciones

Tiempo para entrenar. Lesionarse o caer enfermo y no poder entrenar. Llegar en condiciones el

dia de las carreras.
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Andlisis competencia y
mercado

Ejecucién

Analisis DAFO-CAME

Modelo de Negocio
¢coémo voy a ganar
dinero?

PUBLICO OBJETIVO

Posicionamiento/
Propuesta de
valor/Branding

Objetivos

Acoor'u'as y —1 Diaria —1 Herramientas de medicién
trazabilidad
Estructura KPl’s o indicadores
- Controles e .,
WEB consecucion
Linea Cuadro de
Editorial trazabilidad

Calendario

Presupuesto

Previsidon Ventas/ leads/resultados

previstos
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Brand Wheel

RACIONAL

ATRIBUTOS

PROPUESTA
DE MARCA

VALORES

EMOCIONAL
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RACIONAL

ATRIBUTOg

‘ pfan de superacig,,

PROPUESTA
DE MARCA

Siéntete como un
deportista de élite

EMOCIONAL
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Una diferencia estara bien establecida si cumple los siguientes criterios:

Ser importante para el mercado.
Ser distintiva

Ser superior

Comunicable

No imitable

Rentable
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PRECIO

8 Mas Lo mismo Me

I

oc s =

@) Mas por | Mas porlo

% Mas mas mismo

O

E Lo mismo por menos

L

<

'5' Menos por
Menos mucho

menos

Suicidio empresarial ©
Pasas desapercibido, “ni fu ni fa”

Zonas de posicionamiento que debes elegir para tu marca
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Andlisis competencia y
mercado

Ejecucién

Analisis DAFO-CAME

Modelo de Negocio
¢coémo voy a ganar
dinero?

PUBLICO OBJETIVO

Posicionamiento/
Propuesta de
valor/Branding

Objetivos

Acoor'u'as y —1 Diaria —1 Herramientas de medicién
trazabilidad
Estructura KPl’s o indicadores
- Controles e .,
WEB consecucion
Linea Cuadro de
Editorial trazabilidad

Calendario

Presupuesto

Previsidon Ventas/ leads/resultados

previstos
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Hay que definir siempre OBJETIVOS
CONCRETOS Y ALCANZABLES
en funcion del PRESUPUESTO de
Marketing disponible
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SPECIFIC MEASURABLE ATTAINABLE REALISTIC/RELEVANT TIME-RELATED
(ESPECIFICO) (MEDIBLE) (ALCANZABLE) (REALISTA/RELEVANTE) (ACOTADO EN EL TIEMPO)

SMART es “MOJARSE” ©

Y

Y
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Existen diferentes tipos de objetivos que podemos definir en el plan de marketing digital. Normalmente

van a enfocados a:

: dar a conocer nuestra empresa y los servicios o productos que vendemos.
Seguidores en redes sociales
Interacciones
Comentarios positivos
Trafico directo a la web
Resefias positivas en Google
optimizar el posicionamiento web y aumentar el trafico organico.
generar una base de datos con clientes potenciales para construir una relacién via email marketing
u otras vias.
aumentar las compras de nuestros productos o la contratacion de nuestros servicios.

afianzar nuestra relacién con los clientes mediante promociones exclusivas u

otro tipo de accion.
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NO
Deseo 1: Tener mas fans.
Deseo 2: Vender mas este afio.
Deseo 3: General trafico a la web.
Deseo 4: Conseguir una base de datos segmentada para hacer

email marketing.
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Si
Objetivo SMART 1: Conseguir 5.000 fans en un afo.
Objetivo SMART 2: Vender 500 unidades de producto en un afo.
Objetivo SMART 3: Conseguir 55.000 visitas a la web en un afo.
Objetivo SMART 4: Conseguir una base de datos de

300 leads cualificados.
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MUY IMPORTANTE

No olvides definir los parametros de

medicion de tus objetivos o KPl s
(Se vera en la fase de medicion y control del plan)
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Andlisis competencia y
mercado

!

Ejecucién

Acciones y
trazabilidad

Diaria

—1 Herramientas de medicién

Analisis DAFO-CAME

Estructura
WEB

Controles

KPl“s o indicadores
consecuciéon

Modelo de Negocio
¢,como voy a ganar
dinero?

PUBLICO OBJETIVO

Posicionamiento/

Propuesta de
valor/Branding

Objetivos

Linea
Editorial

Calendario

Presupuesto

previstos

Previsidon Ventas/ leads/resultados

Cuadro de
trazabilidad
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OBJETIVOS DE MARKETING
DIGITAL

r

N\

ATRAER ATENCION/INTERES DEL PUBLICO
OBJETIVO

CONSIDERACION de alternativas

CONVERSION: lead/venta

RETENCION Y FIDELIZACION
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Un plan de Comunicaciéon y marketing coherente es el que consigue

TRAZABILIDAD ENTRE EMBUDO Y TACTICAS

\

J

\

J

f N 4 DY 4 \N £ , N
EMAIL ANALITICA
SEC SEM MARKETING WEB
S Y, g J J Y,
7 N\ 7 \ 7 N DliRlicinAn N
— PUBLICIDAD
MOBILE USABILIDAD o REDES
\ )N ) L ) _ SOCIALES )
f N f DY 4 N £ N
INFLUENCERS | | ECOMMERCE LAF',\'A%E'G MARKETING

CONTENIDOS
\ J

£{ GENERALITAT j/ACE
VALENCIANA i
Q

CEEI
QVALENQA

CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS



4 N\ 4 N [ N [ N\
EMAIL ANALITICA
SEO SEM MARKETING WEB
g ) \, J \_ J \ )
4 N\ 4 N [ N [ N\
REDES PUBLICIDAD
MOBILE USABILIDAD SOCIALES REDES
L JR JAN J L SOCIALES )
4 N /7 N\
LANDING
ECOMMERCE PAGE
\, J U )
INTERES
‘ 4 N [ N
) ’ MARKETING
CONSIDERACION ! INFLUENCERS CONTENIDOS
\, J \\ )

CONVERSION: lead/venta

RETENCION Y FIDELIZACION

Y

%
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ATRAER ATENCION/INTERES DEL BUYER PERSONA

ANALITICA

PUBLICIDAD
REDES
SOCIALES

REDES
SOCIALES

LANDING PAGE

INTERES ‘

CONSIDERACION

MARKETING
CONTENIDOS

INFLUENCERS

CONVERSION: lead/venta

RETENCION Y FIDELIZACION -

7
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CONSIDERACION

INTERES

CONSIDERACION ‘

CONVERSION: lead/venta

RETENCION Y FIDELIZACION
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CONVERSION ventas o leads

INTERES *

CONSIDERACI’

)

CONVERSION: lead/venta

’ —RETENCION Y FIDELIZACION

ooooooooooooooooo
sssssssssssssssss
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“TASA CONVERSION! sl

KPI WEB/CRO

De cada 100 personas que visitan mi web 25 me dejan su email
X seran las visitas que necesito para conseguir 500 lead
Despeja la X Objetivo
Con una tasa de conversion del 25%, necesito 2.000 visitas a la Marketing

web para conseguir mi objetivo de leads (correos electronicos)

Y

Y
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ANALITICA

WEB
iTASA CONVERSION!
De cada 100 personas que reciben mi mail 12 personas compran
X sera los mails que necesito para conseguir 100 ventas
Despeja la X
Con una tasa de conversion del 12%, necesito 833 emails
(leads) para conseguir. mi.objetivo.de ventas Objetivo
Marketing
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RETENCION Y FIDELIZACION

D

CONSIDERACION

3 | CONVERSION: lead/venta

‘ FRETENCIC')N Y FIDELIZACI

Y

Y
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Los embudos pueden adoptar diferentes formas

INTERES INTERES
CONSIDERACION CONSIDERACION
CONVERSION CONVERSION

' ! FIDELIZACION

FIDELIZACION
Escenario 0 Escenario @

CONVERSION ' .

FIDELIZACION  Escenario @) Escenario )

INTERES

CONSIDERACION
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EL PROBLEMA ESTA EN LA SEGMENTACION

Atraemos a las personas
equivocadas.

4

INTERES

CONSIDERACION

CONVERSION

FIDELIZACION

Escenario ) Revisa la segmentacion del puablico
objetivo (Buyer Persona)
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EL PROBLEMA ESTA EN LA PERSUACION

No les interesa lo que ven y se van.

INTERES
CONSIDERACIC
CONVERSION .

, Revisa tu propuesta de valor

N i i i
FIDELIZACIO ! Revisa tu marketing de contenidos

Escenario a Revisa |a usabilidad de tu web
£( GENERALITAT  iVACE cCEEl ..
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EL PROBLEMA ESTA EN LA CONVERSION

Les es dificil usar tu web o no les
estas diciendo qué quieres que

INTERES o hagan
CONSIDERACION .
CONVERSION -
FIDELIZACION
Escenario ) , Revisa usabilidad web
CTA s (Call To Action o llamadas a la

accion)
Revisa tu proceso de compra

£( GENERALITAT  j/aCE —CEE!
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Funnel de ventas

ACCION
VISITAS WEB: 100.000 VISITAS
ACCION
¢ M, email vt ’
Facebook: 6000 en un afo Ads. Marketing d ‘
Instagram: 1500 en un afio.
Conseguir 350 leads
ACCION
VENTAS WEB: 30.000 €

ACCION

nJ wetn

Engagement Incremento 3%/mes
Emall Marketing
Tasa de lectura 18%
Tasa de clics 10%

VALENCIANA St = ienen
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CONSIDERACION
(30% trafico)

CONVERSION
(50% trafico)
+ 3000 fans IG

FIDELIZACION

Trafico a la Web/Blog.
Objetivo: Conseguir 26.666 visitas* (20%)

*Oportunidad Sorteo (2 inscripciones gratis).
(Ayudara a generar leads pero no esta incluido en
esta estratégia como objetivo.

Trafico a la Web/Blog
Objetivo: Conseguir 40.000 visitas=usuarios (30%)

Oportunidad:
eMarketing (BBDD Sorteo) trafico Web/Blog

Trafico a la Landing venta.
Objetivo: Conseguir 50.000 visitas=usuarios (50%) y
2.000 inscripciones (ventas)

Trafico al Perfil de Instagram
Objetivo: Conseguir 3.000 seguidores

***Oportunidad:
eMarketing (BBDD Sorteo 1) trafico a Landing de
ventas.

1 —
Trafico a la Landing de Productos y Ofertas

Objetivo: Cross Selling

Trafico a la Landing Multimedia (descargas).
Objetivo: Crear vinculo con los participantes.

Trafico Landing de Venta. (-% Dto en proxima edicion)

Objetivo: 300 nuevos inscritos (Presup. para nuevo plan)




DIAGRAMA DE FLUJO

AWARNESS
CONSIDERATION

RETENTION

e —
Campana Landing
FACE ADS e SORTEO R BBDD —_— (:;g
(Instagram) (2 dorsales) ( )

AWARNESS
CONSIDERATION l

eMKT1 { -10% DTO. '

g .
PURCHASE k
PLAN
o
Campa ) k
: ‘

(Google Ads) si

/

Infiuencers 5

I— OBIJETIVO ] ] Opurtunidad ] EEI

’
2.000 ventas Inscritos EXTRA VALENCIA

105 EUROPEOS DE
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Estrategia
publicitaria




Impregiop
es
Clickg I
Cads
branding ” generacion Vﬂ'm ;
ggr:fér?izl;)n de cpptactos transacciones
conocimiento cualificados CPH
de la marca CPL
cPcC
cPm
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CTR = clicks / impresiones * 100%

CTR s de 3% o mas son buenos.

Campanias de branding pueden ser menores al 1% porque no se solicita el clic.

En campanas de trafico o conversion hay que medir también el CTR del enlace

no solo CTR general.
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- Teatro La Plazeta
< Publicidad - @

Un show sorprendente y magico, que fusiona la musica, las luces y los efectos
especiales creando una atmosfera Unica, porque Unicas son las experiencias que se viven
en la nueva creacidon magica del joven ilusionista G Alexander.

oa® https://bit.ly/AMagicExperience

6 ALEXANDER

17 0CT

7/28 NOV 3 Lol VY YGHC

TEATROLAPLAZETA.COM
iA Magic Experience! Ver mas
iUn show sorprendente y magico!

O 25 2 comentarios 7 veces compartida
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'/ eatro La Plazeta
-t ublicidad - @
Un show sorprendente y magico, que fusiona la musica, las luces y los efectos
especiales creando una atmosfera Unica, porque Unicas son las experiencias que se viven

en; nueva creacion magica del joven |Iujonista G Alexander.

- https://bit.ly/AMagicExperience

ﬁ 6 ALEXANDER BN

CTR anuncio 9 clics

CTR enlace 4 clics

17 OCT
7/28 NOV

ATROLAPLAZETA.COM
iA Magic Experience! Ver mas I
iUn show C Lol

O 25 2 comentarios 7 veces compartida
L]
IVACE cCEEl
2 -
[f:) Me gusta (I comentar > Compartir "2 A - ¢
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Publicos Frios

Publicos Frios y templados

Publicos templados y calientes

. Publicos calientes
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Publicos frios:

v Publicos guardados

v' Publicos similares a: los que visitan web/blog, de BBDD y publico que
interactla en FB/IG y visualiza videos (al menos el 50%)

Publicos frios y templados:

v Publicos guardados

v' Publicos similares a: los que visitan web/blog, de BBDD y publico que
interactia en FB/IG y visualiza videos (al menos el 50%)

v Publicos personalizados de trafico web/blog,

de BBDD vy publico que interactta en FB/IG y visualiza videos (al menos el 50%)

Publicos templados y calientes:

v' Publicos personalizados los que visitan web/blog, de BBDD y publico
que interactua en FB/IG y visualiza videos (al menos el 50%)

v Publicos personalizados (clientes)

v Publicos personalizados de remarketing (llegan a la Landing Page pero
no rellenan formulario o abandonan carrito)

Publicos calientes:

v Publicos personalizados (clientes)

v’ Publicos personalizados de trafico web/blog,

de BBDD vy publico que interactia en FB/IG y visualiza videos (al menos el 50%)



El colegio que
siempre has
deseado, ahora para
tus hijos.

iVen a conocernos!

Déjanos tus datos y nos ponemos
en contacto contigo.

La mejor forma de captar leads es teniendo
una Landing Page.

Pagina publicitaria donde lo unico que
pueden hacer es dejar el contacto o llamar
por teléfono para concertar cita o pedir

informacion.

63



Estructura de campanas de Facebook

CONJUNTO ANUNCIOS CONJUNTO ANUNCIOS CONJUNTO ANUNCIOS CONJUNTO ANUNCIOS

ANUNCIOS ANUNCIOS ANUNCIOS ANUNCIOS

Y
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EJEMPLOS DE SEGMENTACION

CONJUNTO ANUNCIOS CONJUNTO ANUNCIOS
Publico similar de Retargeting:
clientes usuarios interesados

ANUNCIOS ANUNCIOS ANUNCIOS ANUNCIOS

CONJUNTO ANUNCIOS CONJUNTO ANUNCIOS
Trafico web Base de datos

7
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OBJETIVOS CAMPANAS

- Captacion seguidores

- Alcance de las publicaciones

- Promocion eventos

- Interaccion publicaciones

- Trafico al blog

- Reproducciones video
. -Captacién seguidores

-Trafico a la web/blog
-Interacciones publicaciones
-Reproducciones video
-Promocién eventos

-Interaccion con publicaciones

-Captacion leads (registros)

-Ventas

-Remarketing (recuperar carritos abandonados)
-Reproducciones video

-Promocién eventos

-Interaccion con publicaciones

- Interaccion con publicaciones
N -Reproducciones video
h . -Promocion eventos

-Fidelizacion (ventas)
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Los mejore publicos L

Publicos frios:

v Publicos guardados

v Publicos similares a: los que visitan web/blog, de BBDD y publico que
interactua en FB/IG y visualiza videos (al menos el 50%)

Publicos frios y templados:

v Publicos guardados

v Publicos similares a: los que visitan web/blog, de BBDD y publico que
interactua en FB/IG y visualiza videos (al menos el 50%)

v Publicos personalizados de trafico web/blog,

de BBDD y publico que interactia en FB/IG y visualiza videos (al menos

el 50%)

Publicos templados y calientes:

v Plblicos personalizados los que visitan web/blog, de BBDD y
publico que interactia en FB/IG y visualiza videos (al menos el
50%)

v Publicos personalizados (clientes)

v Publicos personalizados de remarketing (llegan a la Landing Page
pero no rellenan formulario o abandonan carrito)

Publicos calientes:

v Publicos personalizados (clientes)

v Publicos personalizados de trafico web/blog,

de BBDD y publico que interactua en FB/IG y visualiza videos (al menos
el 50%)

Para estos objetivos

- Captacion seguidores

- Alcance de las publicaciones
- Promocién eventos

- Interaccion publicaciones

- Trafico al blog

- Reproducciones video

-Captacion seguidores
-Trafico a la web/blog
-Interacciones publicaciones
-Reproducciones video
-Promocién eventos

-Interaccion con publicaciones

-Captacion leads (registros)

-Ventas

-Remarketing (recuperar carritos abandonados)
-Reproducciones video

-Promocién eventos

-Interaccion con publicaciones

- Interaccion con publicaciones
-Reproducciones video
-Promocién eventos
-Fidelizacion (ventas)

7
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Plan Estratégico de Marketing Digital

e

FASE DE PLANIFICACION

CALENDARIO ACCION-RECURSOS
HUMANOS



Andlisis competencia y
mercado

!

Ejecucién

Acciones y
trazabilidad

Diaria

—1 Herramientas de medicién

Analisis DAFO-CAME

Estructura
WEB

Controles

KPl“s o indicadores
consecuciéon

Modelo de Negocio
¢,como voy a ganar
dinero?

PUBLICO OBJETIVO

Posicionamiento/

Propuesta de
valor/Branding

Objetivos

Linea
Editorial

Calendario

Presupuesto

previstos

Previsidon Ventas/ leads/resultados

Cuadro de
trazabilidad
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Planifico tiempo, dinero y personas

ZO o GOAL

o PN
— 20 o & ACTION
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ACCIONES

En esta fase se detallan los recursos, procesos vy calendarios de ejecucion de las
actividades de marketing que vamos a poner en marcha en funcién de las estrategias
seleccionadas para cumplir los objetivos establecidos al inicio del plan de marketing

online.
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Septiembr Diciembr

Enero |Febrero| Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto e Octubre|Noviembre e
Desarrollo eb
Programacion web, compra plugin, themes,..
Hosting

Actualizaciones, test A/B
Sesion fotos para web

Septiembr Diciembr
Social Media Enero |Febrero| Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto e Octubre|Noviembre e
Campaiias Publicidad Redes Sociales

Campaiias publicidad Facebook captacion fans
Campainias publicidad Facebook leads

Campaiias publicidad Facebook trafico web
Campainias publicidad Instagram captacién Leads
Campainias publicidad Instagram trafico web
Sorteos y concursos Redes Sociales

Sorteos y concursos Facebook

Sorteos y concursos Instagram

Diciembr
Posicionamiento en buscadores Febrero Noviembre| e
Honorarios profesionales externo SEO
Pagos a google por Google Adwords
Auditoria proyecto y analitica web

Septiembr Diciembr
Enero |Febrero| Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto e Octubre|Noviembre e

Pago plataforma mailchimp
Disefio campafias e-mail marketing

Septiembr Diciembr
Febrero e Octubre|Noviembre| e

Campaiias con influencers lanzamiento
Campaiias con influencers comuniones
Campaiias con influencers dia de la madre
Campaiias con influencers navidad y blackFriday
redaccién de 8 post al mes para optimizacién de
SEO

Septiembr Diciembr
Video Marketing Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto e Octubre|Noviembre| e
Video corporativo para web y canal Youtube ;
RALITAT  (VacC —CEEI
W. STITUT VALENCIA DE Diciembr VALENCIA
/% (DMPETITIVTAT EMPRESARIAL CENTROS EURCPEQS DE
Febrero ctubre[Noviembre| e EMPRESAS INNOVADORAS

Honorarios Community Manager**



Plan Estratégico de Marketing Digital

e

FASE DE PLANIFICACION

PRESUPUESTO



Andlisis competencia y
mercado

!

Ejecucion

Acciones y

trazabilidad —| Diaria

—1 Herramientas de medicién

Analisis DAFO-CAME

Estructura

WEB - Controles

KPl“s o indicadores
consecuciéon

Modelo de Negocio
¢,como voy a ganar
dinero?

PUBLICO OBJETIVO

Posicionamiento/
Propuesta de

valor/Branding

Objetivos

Linea
Editorial

Calendario

Presupuesto

Previsidon Ventas/ leads/resultados
previstos

Cuadro de
trazabilidad
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

Desrrollo web

Programacién web, compra plugin, themes,.. 2.250 € 2.250€ 4.500 €
Hosting 150 € 150 €
Actualizaciones, test A/B 300 € 300 €
Sesion fotos para web 1.300 € 400 € 1.700 €
SodalMedia  -€  -€ 40€  390€  450€  250€  250€  200€  450€  250€  250€  450€  33M0€
C fias Publicidad Redes Sociall 2.690 €
Campaiias publicidad Facebook captacion fans 60 € 60 € 60 € 60 € 60 € 60 € 60 € 60 € 60 € 60 € 600 €
Campaiias publicidad Facebook leads 70€ 70€ 70€ 70€ 70€ 70€ 70€ 70 € 70€ 70€ 700 €
Campaiias publicidad Facebook trafico web 90 € 90 € 90 € 90€ 90€ 450 €
Campaiias publicidad Instagram captacion Leads 70€ 70€ 70€ 70€ 70€ 70€ 70€ 70 € 70€ 70€ 700 €
Campaiias publicidad Instagram trafico web 60 € 60 € 60 € 60 € 240 €
Sorteos y concursos Redes Sociales 650 €
Sorteos y concursos Facebook 50€ 50 € 50€ 50€ 50 € 50€ 50 € 50€ 50€ 450 €
Sorteos y concursos Instagram 50 € 50€ 50€ 50€ 200 €
Posicionamientoenbuscadores  400€  400€  450€  450€  4S0€  700€  350€  350€  800€ 3506 4506 850€  GOOOE
Honorarios profesional externo SEO 400 € 400 € 350€ 350€ 350€ 350€ 350€ 350€ 350€ 350€ 350€ 350€ 4.300 €
Pagos a google por Google Adwords SEM 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 150 € 650 €
Auditoria proyecto y analitica web 350 € 350 € 350 € 1.050 €
Emailmarketng  -€  -€  -€ s€  50€  -€ 50€  -€  S€  -€  s€ 506 300€
Pago plataforma mailchimp - € - € - € - € - € - € - €
Disefio campafias e-mail marketing 50 € 50€ 50 € 50€ 50€ 50€ 300 €
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Marketing contenidos* g€ 8¢  230€  480€  630€  80€  80€  8€ 8¢ &€  280€  330€  250€
Campaiias con influencers lanzamiento 150 € 150 € 150 € 450 €
Campaiias con influencers comuniones 250 € 250 € 500 €
Campaiias con influencers dia de la madre 150 € 150 €
Campaiias con influencers navidad y blackFriday 200 € 250 € 450 €
redaccién de 8 post al mes para optimizaciéon de SEO 80 € 80€ 80€ 80 € 80€ 80€ 80 € 80€ 80€ 80€ 80€ 80€ 960 €
VideoMarketing  -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€  -€  -€  -€  -€ -
Video corporativo para web y canal Youtube - €
Honorarios Community Manager** 700 € 700 € 700 € 700 € 700 € 700 € 700 € 700 € 700 € 700 € 7.000 €
Honorarios del Plan de Marketing 800 € 800 € 1.600 €
Honorarios supervision del plan marketing 350 € 350 € 700 €

YR
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a través de una prevision de ventas,
que se va a poner en marchava a a la empresa y que estas
ventas van a cubrir la INVERSION.
:De qué sirve invertir en marketing digital si voy a seguir facturando lo
mismo?
Si el objetivo final de tu plan de marketing no es vender sino captar leads

cualificados, deberas hacer ese prevision de captacion de leads mes a mes.

Gy
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(COMPETITIVITAT EMPRESARIAL
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De cada 100 personas que entren en la web o landing, entre 7% o 9% personas me
dejaran su correo o me llamaran.

De cada 100 personas que visitan mi web estimo que entre 0.3 a 1 persona compraran.

Cuando hago una campafa de email marketing, de cada 100 persona que recibe la

campanfa entre 5 o 12 acaban comprando.
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¢ Qué CPC usar
cuando no tengo
historico?

AAAAAAAAAAAAAAAAA



Normalmente:

Usa herramientas para estimar el CPC:

-Google Adwords

- https://neilpatel.com/es/ubersuggest/

-Business Manager
-Twitter Ads
-LinkedIn Ads
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https://neilpatel.com/es/ubersuggest/

https://neilpatel.com/es/ubersuggest/

ninos con perdida auditiva] = Espanol / Espaina

Analisis de palabra clave: nifios con perdida auditiva

VOLUMEN DE BUSQUEDAS SEO DIFFICULTY PAID DIFFICULTY COSTO POR CLICK (CPC)

20 9 13 RS €0,83

Volumen 40 busquedas por mes J as mensual

40

32

24

16

o

JUN JUL AGO SEPT oCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY
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https://neilpatel.com/es/ubersuggest/

Simulacion campana trafico web desde Facebook e Instagram

# Editar © Revisar

combinaciones de contenido optimizado para tu audiencia automaticamente. Mas _ ‘
informacion { | disponible.

Especifico Amplio

: Presupuesto y calendario ) Alcance potencial:No disponible €

5.00€ : Resultados diarios estimados ‘
El importe real gastado por dia puede variar. Alcance ©

Ocultar grafico de alcance estimado y resultados -

Presupuesto diario

Visitas a la pagina de destino €
Visitas a la pagina de destino diarias 12 - 57

- - _ La precision de las estimaciones se basa en factores
1,00 € Presupuesto 28 visitas a la pagina de destino v \ como los datos de la campana anterior, el presupuesd
3000 |

cifras para que tengas una idea del rendimiento de tu

liarias

5€ 35 visitas (media entre 12y 57) . _ :
X euros 1 visita o X=5%1/35=0.14 € es mi coste

estimado por visita
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Andlisis competencia y
mercado

Ejecucién

!

Acciones y
trazabilidad

Diaria

—1 Herramientas de medicién

Analisis DAFO-CAME

Estructura
WEB

Controles

KPl“s o indicadores
consecuciéon

Modelo de Negocio
¢,como voy a ganar
dinero?

PUBLICO OBJETIVO

Posicionamiento/

Propuesta de
valor/Branding

Objetivos

Linea
Editorial

Calendario

Presupuesto

previstos

Previsidon Ventas/ leads/resultados

Cuadro de
trazabilidad
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Medicion
Monitorizacion
Revision
Actualizacidon
Modificacion



“Ninguna accion de marketing puede darse por concluida

hasta que no se midan y analicen sus resultados.”
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Atraer atencion e interés de

Conseguir 26.666 visitas
(20% del objetivo)

Trafico ala Web/Blog

Con Campanas de pago a
través de Instagram Ads

Estadiscticas de Facebook
Businesss Manager + Google
Analytics

IG [ Metricool

Audiencia (Usuarios)
CTR (Relacion entre impre-
siones y clicks recibidos)
Adquisién (CPC)
Canal
Conversiones
N°seguidores Engagement
(Likes, comentarios, com-
partidos)

Sesiones y visitas al sitio web

Trafico a la Web/Blog Trafico a la Web/Blog Trafico ala Web/Blog
Generar confianza Con Campanas de pago a Con Campanas de pago a Con Campanas de pago a
través de Instagram Ads través de Instagram Ads través de Instagram Ads
Objetivo: Conseguir 40.000
visitas (30% del objetivo)
Campanas organicas en Campanas organicas en Campanas organicas en
RRSS con Influencers RRSS con Influencers RRSS con Influencers
CONSIDERACION Pagina de destino
% Rebote
Tiempo por pagina
Posicionamiento SEO. Mejora Trabajar SEO Onpage y Trabajangc; Oenpage y E:tucg%csh; \F/’g:age a;gla\aee/_
del contenido de la Web Offpage pag W da.s sq
Analizar dominos de referen-
cia (backlinks)
Audiencia
Inscripciones a Trafico a la Landing de venta. CTR (Relacién entre impre-
(ventas) B siones y clicks recibidos)
Con Campanas de pago a Est.adlsctlcas de Facebook Adquisién (CPC)
o Businesss Manager + Google -
Objetivo: través de Instagram Ads Analytics Comportamiento
CONVERSION Conseguir 50.000 visitas Conversiones
(50%) f . N° seguidores Engagement
Campanas organicas en IG / Metricool (Likes, comentarios, com-
Nota: visita=usuario RRSS con Influencers partidos)
2000 conversiones (ventas) Sesiones y usuarios
Cross Selling . . .
Trafico a la Landing e-Marketing: Estadiscticas de Facebook + .'II-'Ztle :2::13?:
Multimedia (descargas) Tréfico a la Landing de Pro- Google Analytics Clicks
RETENCION Y Objetivo: Crear vinculo con ductosy Ofertas Mailchimp Tasa qe reactividad
FIDELIZACION los participantes. Unicos/Totales
(-% Dto en la préoxima Agile CRM Tasa de rebote
edicién). Objetivo: 300 nue- 9 Bajas / Quejas
Trafico Landing de Venta vos inscritos (Presup. para Spam
. nuevo plan) Conversiones
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