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PROGRAMA

1. Introducciéna los estadosemocionales

2. Ventajacompetitiva: un concepto clave en el marketing estratégico

3. Introduccién al Modelo de estados emocionales de Dylan Evans

4. Estados emocionales primarios: definicion, casos practicos y aplicabilidad

5. Estados emocionales secundarios: definicion, casos practicos y aplicabilidad
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BLOG PERSONAL WEB AGENCIA

www.franciscotorreblanca.es

www.sinaiamarketing.es
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INTRODUCCION A LOS ESTADOS EMOCIONALES
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http://www.franciscotorreblanca.es/
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INTRODUCCION A LOS ESTADOS EMOCIONALES
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ESTADOS EMOCIONALES
DE DYLAN EVANS
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ESTADOS EMOCIONALES

ol futuro mas alla de las marcas
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LOVEMARKS

Autor: Kevin Roberts

Editorial: EmpresaActiva
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VENTAJA COMPETITIVA:
UN CONCEPTO CLAVE EN EL
MARKETING ESTRATEGICO
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ESTADOS EMOCIONALES

Dylan Evans es un académico britanico nacido en 1966.

Es autor de libros sobre las emociones, el efecto placebo, etc.
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ESTADOS EMOCIONALES
PRIMARIOS
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ESTADOS EMOCIONALES PRIMARIOS “
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ESTADOS EMOCIONALES
SECUNDARIOS
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ESTADOS EMOCIONALES SECUNDARIOS
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ORGULLO

POTENCIADORES EMOCIONALES:
URGENCIA, ESCASEZ

Y PRESION DE GRUPO
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