
Para poner foco de inicio y crear un punto de partida creamos a ese primer
personaje que pensábamos podría ser nuestro cliente. Este personaje es
totalmente una inventiva, ya que lo estamos construyendo desde nuestra propia
experiencia. En este caso, ¿Cómo pensábamos que era una persona joven
respecto al Vino?

Mapear Explorar Construir Testear MPVReto
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PERSONA.

Itinerario Creación de Experiencia de Cliente.
Fase Mapear.
Ejemplo.
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PERSONA. Ejemplo.

Nivel
ingresos:
Bajo-medio.

Estudiante /
Camarero.

Pareja
transitoria, sus
relaciones no
duran más de
cuatro meses.

Impulsivo
Tenaz en lo
que desea.

Casa de la
familia de la
novia.

Caerle bien a
su suegro

Acertar con
los

comentarios

No pasarse de
listillo

Llevar el
vino

correcto

Que sus suegro lo
vean con buenos

ojos

Antonio

23 años

Primera vez
que los
conoce Llevar la

botella de
Vino
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