NECESIDADES /MOTIVACIONES
I Mornento |

dcudl Nacesidades / Mt

PERSONA.

Itinerario Creacion de Experiencia de Cliente.

Fase Mapear. —
Ejemplo. L

eltipico..?

Zcudl o5 el Momento / Escenario donde le s

MOMENTO / ESCENARIO

Para poner foco de inicio y crear un punto de partida creamos a ese primer
personaje que pensabamos podria ser nuestro cliente. Este personaje es
totalmente una inventiva, ya que lo estamos construyendo desde nuestra propia
experiencia. En este caso, ;Como pensabamos que era una persona joven
respecto al Vino?
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PERSONA. Ejemplo.

~ CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS / COMUNIDAD

écudl es su edad?écdmo es su familia?

. ¢écudl es su trabajo?

" ¢cudl es su nivel cultural?

' écon quién tiene mas confianza?équién es la persona en la que se apoya?

NECESIDADES /MOTIVACIONES

écudles son sus Necesidades / Motivaciones en el Momento / Escenario descrito?

Nivel
ingresos:

Bajo-medio.
Estudiante / ajo-medio

Camarero.

Antonio

23 afios

PERSONA

Nombre
énuestro usuario es el tipico...?

No pasarse de
listillo

2
Llevar la s O
botella de :

Vino

écudl es el Momento / Escenario donde le situamos?
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